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RIJE

= MARTIN LUTHER KING

Dragi Citatelji,

Zelimo vas upoznati s novostima na
Effectusu. Nedavno je predstavljen
novi smjer na nasem fakultetu, a

to je smjer Bihevioralne ekonomije.
Bihevioralna ekonomija istrazuje
granice racionalnosti ljudi, pri Cemu
se rezultati ne odnose samo na
trziSne odluke, ve¢ na gotovo sva
podrudja ljudskog odlucivanja: u
politici, medicini, poreznom sustavu
i usvakodnevnom zivotu. RijeC je 0
spoju psihologije i ekonomije, koji
na vrlo razumljiv i privlacan nacin
pojasnjava zasto ljudi nisu racionalna
bi¢a i Cesto rade na vlastitu Stetu.
Kroz par ¢lanaka upoznat ¢éemo vas
S novim smjerom, pojasniti 5to je
bihevioralna ekonomija te koje su
prednosti novog smjera. Nadalje,
uz bihevioralnu ekonomiju, bit ¢e
rijeCii o analitickom menadzmentu,
psihologiji novca te o inicijativi
300=300 koja je iznimno vazna

za nas fakultet i nasa steCena, alii
buduca zvanja.

Uz sve navedeno, tu suirazni
dogadaji koji su obiljezili pocetak
nove akademske godine na nasem
fakultetu o kojima moZzete procitati u
ovom casopisu. Ostale novosti mozete
procitati na web-stranici nasega
fakulteta https://effectus.com.hr/. M

VaSa urednica

Maija Rijetkovi¢, studentica prve godine
diplomskog studija Poslovno upravljanje
-MBA
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Zivimo u izazovnim i zahtjevnim
vremenima koja iziskuju pravodobna
reagiranja svih sastavnica drustva.
Generator radikalnih promjena
znatnim djelom je tehnolo3ki
napredak. Suvremene informaticke,
roboticke, telekomunikacijske i srodne
tehnologije redizajniraju svakodnevni
nacin rada i zivljenja. Ucinkovito
djelovanje u postmodernom
druStvu podrazumijeva, prije svega,
fleksibilnost i kompetentnost.

To ujedno ukljuCuje poznavanje
financijaiprava koja sudanas, ai
ubuduée nuzne sastavnice svakoga
poduzetnickog projekta odnosno
poslovanja. Zbog toga na Effectusu
Zelimo studentima osigurati potrebna
znanja koja omogucavaju ne samo
kompetentno djelovanje i pokretanje
vlastitog posla, ve¢i brzu prilagodbu
trzisnim promjenama uz pomo¢
struénog znanja i relevantnih umijeca.
Sukladno tome, nas se nastavni
program kontinuirano poboljsava i
osuvremenjuje kako bi nasi studenti
stekliznanja, umijecaialate uz
pomocu kojih mogu ucinkovito
djelovati u danasnjim uvjetima.
Cesto se nagla3ava vaznost STEM
podrucja (znanost, tehnologija,
inZenjerstvo i matematika) koje, u
pravilu, nema odgovor na drustvene
posljedice ubrzanog tehnoloskog

razvoja. U tom kontekstu aktualne
su, primjerice, nedoumice oko
poslovanja tehnolo3kih divova kao Sto
su Google, Amazon, Facebook i Uber.
Tek ovih dana strucnjaci Europske
komisije i drugih razvijenih zemalja
nastoje formulirati pravni odnosno
porezni okvir njihova funkcioniranja

u globalnim razmjerima. Podsje¢am

i na problematiku zastite privatnih
podataka u internetskoj ekonomiji kao
i opéenito ljudskih prava u digitalnom
drustvu koji nisu u domeni

STEM podrudja.

ZarjeSavanje navedenei
ostale slicne problematike proizasle
tehnoloskim razvojem nuzan je
multidisciplinarni pristup u kojem
financije i pravo zauzimaju stozernu
poziciju. Daljnji tehnoloski progres
generirat ¢e brojne nove izazove za
pravne i financijske strucnjake kako
bi se uredili gospodarski i drustveni
odnosi. Stoga ¢e u buducénosti znanja
i umijeca steCena na Effectusu biti sve
potrebnija i znacajnija.

U danasnje vrijeme iznimno
jevazno osmisljavanje primjerene
organizacijske arhitekture koja
omogucava funkcioniranje procesa
na temelju novih poslovnih modela.
Tehnologije kao $to su umjetna
inteligencija i procesuiranje ogromnih
koli¢ina podataka (big data) iziskuju
umrezavanje odnosno mreznu
strukturu kao strukturalnu formu
koja je pogodna za realizaciju odrzive
konkurentnost na suvremenom
trzistu. Siguran sam kako ¢e mnogi
od vas u svojoj poslovnoj karijeri
biti suoCeni s potrebom kreiranja
specifi¢nih organizacijskih strukturai
unikatnih radnih odnosa.

Spomenuo bih i problematiku
mjerenja intelektualnoga kapitala, te
vrednovanja timskog rada, prije svega
autonomnih projektnih timova. To
su relativno novi poslovni fenomeni
kojima treba pristupiti kreativno i
u suradnji s drugim stru¢njacima
u poslovnoj organizaciji. Opcenito
govoreci, mozemo govoriti 0 ekonomiji
znanja i drustvu znanja, premda se
internetska tehnologija namece kao
stoZerna, paje legitiman i pojam
internetska ekonomija, 3to zorno
svjedoci kako je nova gospodarska
realnost pred nama.

Ukratko sam naveo neke
procese i fenomene koji snazno
utjeCu na poduzetnistvo, paivas
bududi poduzetnickiangazman
kako samostalan tako i unutar
poduzeca. Stoga se u nasim nastavnim
programima velika pozornost
posvecuje menadzmentu znanjai
inovacija koji planski i racionalno
potice ljudske resurse na kreiranje
novih spoznaja i inovacija koji su
odluc€ujudi za stvaranje nove dodane
vrijednosti. Posebno je korisno
poznavanje kriznog menadzmenta,
jer su krizne situacije standardna
sastavnica trziSnoga gospodarstva
koje se brzo razvija.

Vas radni i poduzetnicki
angazman znatno ¢e olak3atii
unaprijediti znanja i umijeca koje
stjeCete u okviru nasih kolegija
na kojima se analiziraju tehnike
kreativnog misljenja. Danas je vise
nego ikada potrebna kreativnost uz
pomocu koje se stjeCe prepoznatljivost
na trziStu prepunom proizvoda i usluga
iz Citavoga svijeta. Stalno skracivanje
vremena za razvoj novih proizvoda
i usluga neminovno generira brojne
probleme, te su znanja o tehnikama
njihova rjeSavanja iznimno korisna.

Poduzetnicki angazman u
danasnje vrijeme provodi se u
drastic¢no drugacijim uvjetima u
odnosu na neposrednu proslost.
Inoviraju se ne samo tehnologije i
proizvodi, veci alati financiranja,
pravni okvir poslovanja kao i
vrijednosti karakteristicne za
milenijalce te iGeneraciju kojoj i vi
pripadate. Stru¢ni odnosno nastavni
programi Effectusa omogucavaju
vam kompetentno suocavanje sa
suvremenim poslovnim izazovima.
Pri tome morate usvojiti naviku
stalnog osobnog usavr3avanja, jer je
¢jelozivotno obrazovanje
nuznost koja vam omogucava
trajnu konkurentnost na
trziStu rada. U vasem buduéem
¢jelozivotnom obrazovanju
Effectus ¢e vam uvijek pruzati
potporu nudedi najnovije strucne
i znanstvene spoznaje potrebne
zarjesavanje poslovnih problemai
poboljsavanje poslovanja. |

Vas dekan
Izv.prof.dr.sc. Buro Horvat
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PRIMJENA
BIHEVIORALNIH
NACELA U

Jesu liljudi zaista racionalni?
Zasto nismo ni objektivni ni logicni?
Ponasamo li se uvijek sukladno
vlastitim interesima? Sto je NUDGE
i kako funkcionira? Zasto puno
vise vrijedi nase nego tude? Zasto
nemamo strah od goveda, a morski
psinas prestravljuju i zasto je to
bitno? Zasto vise volimo skupo i
besplatno od jeftinog? Zasto su
Austrijanci voljniji donatori organa
od Nijemaca, Svedani od Danaca?
Zasto tako tesko mijenjamo navike?
Odgovore na sva ova pitanja daje
nam bihevioralna ekonomija,
koja je nastala na temeljima
mnogih poznatih istrazivanja i
eksperimenata. No, krenimo redom
(ili umjesto uvoda).

Sto je bihevioralna ekonomija (u
daljnjem tekstu ,BE")?

BE je znanost o kognitivnim,
socijalnim i emocionalnim utjecajima
na vidljivo (koje se moze promatrati)
ekonomsko ponasanje ljudi. Ovo
relativno mlado znanstveno podrucje
u svojih je so-ak godina vec skupilo
pozamasnu kolekciju Nobelovih
nagrada. U uzem smislu, tu su cak
Sestorica laureata, s ukupno pet
nagrada, i to redom:

Herbert Simon, ekonomija -
1978. - za koncept ograni¢ene
racionalnosti (engl. Bounded
Rationality)

Herbert Alexander Simon bio
je americki ekonomist, politolog

PRAKSI

i kognitivni psiholog zidovskoga
porijekla Ciji je primarniistrazivacki
interes bilo donoSenje odluka u
organizacijama. Njegova teorija
ogranicene racionalnosti predstavlja
temeljno nacelo bihevioralne
ekonomije prema kojem ljudi nisu
racionalni prilikom donosenja
(ekonomskih) odluka jer na nas
sustav djeluju informacijska,
vremenska i kognitivna ogranicenja.
Koncept potpune iracionalnosti
ovdje takoder nije primjenjiv

jerje, prema Simonu, potpuna
iracionalnost karakteristika odluka
ljudi koji pate od mentalnih/
duSevnih bolesti ili poremecaja.

Pri tome se informacijska
ogranicenja odnose na dvije vrste
okruzenja odlucivanja —rizi€no i
nesigurno, a koja se pak razlikuju po
koli€ini informacija koje imamo na
raspolaganju u trenutku donosenja
odluke. U rizicnom okruzenju
ne posjedujemo sve potrebne
informacije, ali ih imamo dovoljno
da mozemo izraCunati vjerojatnost
odredenog (preferiranog) ishoda.
Kod nesigurnog okruzenja dostupno
znanje nije dovoljno za izracun
vjerojatnostiiodluke donosimo
na temelju subjektivne procjene
vjerojatnosti, odnosno moguénosti.
Dakle, rizik je moguée izmjeriti i
kvantificirati, dok se nesigurnost ne
moze izmjeriti, ishod je nepoznat,
Sto pak znaci da je ne mozemo
ni kontrolirati. Izjava koja mozda

najbolje ilustrira razliku izmedu
ovih dvaju pojmova jest da je ,rizik
mjerljiva nesigurnost, a nesigurnost
neizmjerljiv rizik". U porfelju znanja,
rizik zauzima kvadrant poznatih
nepoznanica, a nesigurnost
nepoznatih nepoznanica.

Nekoliko istrazivanja iz podrucja
neurobiologije pokazuje ¢ak da su
rizik i nesigurnost razlicito kodirani
u mozgu, za njihovo procesiranje
zaduzeni su drukdiji mozdani sustavi
pa mozemo reci da se razlikuju i na
bioloskoj razini.

Gary Becker, ekonomija - 1992.

- motivacija i pogreske potrosaca
Gary Stanley Becker americki

je ekonomist i nekadasnji profesor
ekonomije i sociologije na Sveucilistu
Chicago. Smatraju ga i predvodnikom
tree generacije CikaSke ekonomske
Skole, s njegovom revolucionarnom
teorijom cijena. Nobelovu nagradu
dobio je za ,proSirivanje domene
ekonomske teorije na aspekte
ljudskog ponasanja“ kojima su
se — donekle - ranije bavila druga
podrucja druStvenih znanosti
poput sociologije, demografije i
kriminologije. Konkretno, Becker tvrdi
da se mnogi oblici ljudskog ponasanja
mogu promatrati kao racionalni,
koji maksimiziraju korisnost.
Njegov pristup se bavi altruisti¢nim
ponasanjem s adekvatno definiranom
korisno3¢u pojedinca.

Daniel Kahneman i Amos
Tversky, ekonomija - 2002.
- teorija oéekivanog izbora i
pristranost sidrenja

Daniel Kahneman, nesluzbeni

otac bihevioralne ekonomije,
izraelsko-americki je psiholog
i ekonomist poznat po radu u
podrucju psihologije prosudivanja
i odlucivanja, a za bihevioralnu
ekonomiju dobio je Nobela za
empirijska otkri¢a koja preispituju
pretpostavku ljudske racionalnosti
koja prevladava u tradicionalnoj
ekonomskoj teoriji.
Amos Nathan Tversky bio je

kognitivni i matematicki psiholog
poznat po otkri¢ima u podrugju
kognitivnih pristranostii upravljanja
rizicima.

Ljudi donose odluke sukladno
nacinu na koji njihov um procesuira

i razumije informacije, a ne samo na
temelju korisnosti koju odredena
situacija nosi za donositelja pa su
tako najvidljivija odstupanje od
klasicne teorije odlucivanja u tome
da pojedinci ne odabiru uvijek onu
inacicu Cija je oCekivana vjerojatnost
korisnosti najvec¢a. Temeljne razlike
koje prepoznaje teorija ocekivanog
izbora u odnosu na teoriju oCekivane
korisnosti jesu sljedece:

1. funkcija vrijednosti
(korisnosti) odluke ne promatra se
kao funkcija ukupnog bogatstva,
nego kao funkcija promjene
bogatstva donositelja odluke — svaka
odluka zaseban dogadaj

2. ljudi donose odluke sukladno
nacinu na koji njihov um procesuira
i razumije informacije, a ne samo na
temelju korisnosti koju odredena
situacija nosi za donositelja odluka

3. ovisno o percipiranom ishodu
odluke — dobitak ili gubitak, pojedinci
e razliCito procjenjivati vjerojatnost
ishoda — subjektivna vjerojatnost

4. Kahneman i Tversky pronasli
su da ne samo da ljudi nisu neskloni

Slika 1. Isolation effect

lzvor: https://medium.com/@coffeeandjunk/design-psychology-isolation-effect-as4esb3dcao

riziku, nego da je sklonost riziku
razli¢ita u podrucju percipiranih
dobitaka ili gubitaka.

Takoder, teorija ocekivanog izbora
objasnjava 3 pristranosti koje ljudi
koriste pri odlucivanju:

Certainty bias (pristranost
sigurnosti): kada ljudi precjenjuju
opcije koje su sigurne i neskloni su
riziku kada je u pitanju dobitak. Na
primjer, radije bismo dobili siguran
manji dobitak, nego riskirali dobiti
viSe (iako pritom riskiramo da ne
dobijemo nista).

Isolation effect (efekt izolacije):
odnosi se na tendenciju da reagiramo
i djelujemo na informacije koje se
isticu i razlikuju od ostalih. Odnosi
se na sklonost da se zanemaruju
elementi koji su zajednicki objema
opcijama (ili vise njih) s namjerom
da se pojednostavi odabir pa se
fokusiramo samo na razlike. Na
primjer, ako Zelite prodati neki
proizvod, istaknite ga od ostalih
bojom, oblikom, veli¢inom, cijenom
jer pamcenje detalja svake pojedine
opcije stvara preveliko kognitivho
opterecenje pajedino Sto ima smisla
u takvim situacijama je fokusirati se
na razlike.



https://medium.com/@coffeeandjunk/design-psychology-isolation-effect-a54e5b3dca0

Loss aversion (nesklonost
gubitku): izgubiti x boli jace nego
$to dobiti x pomaze. Ljudi ¢e radije
Zeljeti izbjeci gubitak nego Sto ce
Zeljeti dobiti ekvivalentni dobitak.
Bol izazvana gubitkom objasnjava
i zasto kod kockanja dobitak od
100 $ i nakon toga gubitak od 80
$ daje osjecaj neto gubitka iako je
smo zapravo na dobitku za 20 $.
Reakcija na gubitak je ekstremnija
od reakcije na dobitak. Redoslijed je
ovdje takoder vazan — ako najprije
izgubimo 80 $, nakon toga se
vratimo i dobijemo 100 §, to Ce
pomaknuti referentnu tocku i dati
nam osjecaj neto dobitka!
Avrijedno je spomenutii pristranost
sidrenja kad je vec zasluzila Nobela.
Dat ¢u samo mali hint: zasto
je pozeljno da trgovci ne micu
originalne cijene s proizvoda na
rasprodajama, nego ih ostave
istaknute, ali prekrizene i pokraj njih
napisu snizenu? Ili: prodajte svoj
stari automobil. Kako ¢ete znati koja
je njegova prava vrijednost? | hocete
liuopce?

Robert ). Shiller, ekonomija -
2013. - analiza cijena imovine
Robert James Shiller americki

SIve paper - save the planat lEg
wwT
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je ekonomist, akademik i istaknuti
autor. Od 2019. predaje naYaleui ¢lan
je Medunarodnog centra za financije
Yaleove Skole za menadzment.

Zagovornici bihevioralnih financija
razmatraju financije iz Sire
perspektive drustvenih znanosti koja
obuhvaca psihologiju i sociologiju.
Najznacajnija trziSna anomalija

koja se ne moze objasniti teorijom
efikasnoga trzista jest prekomjerna
volatilnost. Ako se volatilnost na
trziStu dionica ne moze u cijelosti
objasniti, tada s lakoéom mozemo
challengati teoriju efikasnoga trzista.
Teorija efikasnoga trzista kaze da

se cijene imovine mogu predvidjeti
koristenjem sadasnje diskontirane
vrijednosti buducih povrata. No, s
obzirom na prekomjernu volatilnost,
predvidanja cijena dionica temeljena
na ovoj ideji mogu biti nepouzdana.

Richard Thaler, ekonomija -
2017. - predvidljiva iracionalnost
koja se opire ekonomskoj teoriji,
teorija poticaja

Richard H. Thaler je americki
ekonomist i profesor bihevioralnih
znanosti i ekonomije u Poslovnoj
Skoli Booth Sveucilista u Chicagu.

A
SAVH DARDE - Sav0 the planet @"
Lid

Dostupno na: https://www.nudgeproject.eu/hr/

U objasnjenju njegove Nobelove
nagrade stoji: ,ukljucivanje

psiholoski realisticnih pretpostavki

u analizu ekonomskog odlucivanja.
Istrazivanjem posljedica ogranicene
racionalnosti, drustvenih preferencija
i nedostatka samokontrole, pokazao
je kako ove ljudske karakteristike
sustavno utjeCu na odluke pojedinca i
trziSne ishode.”

Poticaj (engl. Nudge) koncept je
iz podrugja bihevioralnih znanosti,
politicke teorije i bihevioralne
ekonomije koji predlaze pozitivha
pojacanja i neizravne sugestije
kao nacine utjecaja na ponasanjei
odlucivanje skupina ili pojedinaca.
Poticaji o kojima govori Thaler su
psiholoski mehanizmi koji katkada
mogu djelovati posve nesvjesno, a
katkada na posve razumnoj — cak
sebi¢no interesnoj — osnovi (tako
daih ljudiizaberu sami). Nudge je u
osnovi sredstvo poticanja i navodenja
na odredeno ponasanje, ali bez
elemenata obveznosti, kaznjavanja
iliizravnog pokazivanja, idealnoii
bez financijskih nagrada. Tehnike
poticanja (engl. nudging techniques)
su lagani poticaji koji mogu usmijeriti
ljude da djelujuili reagiraju, a mogu
se klasificirati u 6 kategorija:

poticaji koji umanjuju fizicki ili
mentalni napor pojedinaca (engl.
facilitating nudges)

poticaji kojima se nastoji sprijeciti
neZeljeno ponasanje (engl. confront
nudges)

poticaji koji se oslanjaju na zelju
ljudi da udovolje onome Sto oni
dozivljavaju kao ocekivanja drugih od
njih (engl. social influence nudges)

poticaji koji pokusavaju stvoriti
strahinesigurnost (engl. fear nudges)

poticaji koji ojacavaju ponasanje
(engl. reinforcement nudges)

poticaji koji favoriziraju pozeljna
ponasanja zavaravanjem percepcije
korisnika o alternativama (engl.
deceive nudges).

U nastavku slijede neki od
primjera poticaja.

Slika 3. Voda je skupa
Izvor: https://twitter.com/clickethical/
status/1175632580881698816/photo/1

Slika 4. PuSenje nije dobro za zdravije
lzvor: https://twitter.com/clickethical/
status/175632580881698816/photo/3

Bihevioralni poticaji“ mogu
povecati upis studenata niskog
imovinskog statusa na fakultete,
pojacati motivaciju za dodatnim
zdravstvenim osiguranjem,
potaknuti radnike na odabir 2.

i 3. mirovinskog stupa, smanijiti
zloporabu studentskih zajmova ili
poljoprivrednih poticaja, smanjiti
prevare trgovaca, povecati uporabu
prirodnih izvora i materijala, smanjiti
koli¢inu otpada itd.

Evo joS jednog primjera primjene BE
u praksi:

Prije nekoliko godina uprava
zracne luke u Houstonu imala je
problem s klijentima. Putnici su se
neprestano Zalili zbog dugog ¢ekanja
prtljage. Kako bi rijesila problem,
uprava zracne luke povecala je broj
osoblja u smjenama. Plan je uspio
i vrijeme Cekanja smanjilo se na 8
minuta, 5to je bilo unutar prosjeka u
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zrakoplovnoj industriji. Ali prituzbe
suidalje stizalel!!

Zbunjena je uprava odlucila
napraviti dublju analizu na licu
mjesta. Otkrili su da putnicima treba
1minuta hoda od dolaznih terminala
do prostora za prtljagu i jos 7 minuta
dok ne preuzmu svoje stvari. To znaci
da su otprilike 88 % vremena stajali
Cekajudi prtljagu.

Temeljem dobivenih podataka,
uprava se odlucila za novi pristup:
umjesto da smanje vrijeme Cekanja,
udaljili su prostor za prtljagu od
dolaznih terminala i preusmijerili su
prtljagu do najudaljenije pokretne
trake. Putnici su sada morali 6 puta
duze hodati do svojih torbi. Prituzbi
gotovo da vise nije ni bilo!

BE pravilo koje je primijenjeno
u ovoj prici: okupirano vrijeme
(hodanje do prtljage) €ini se kra¢im
od neokupiranog (dokonog) vremena
(Cekanje prtljage).

Jos neka nacela BE koja razni
profili organizacija koriste za
poticanje i promjenu ponasanja
kod zaposlenika, aliiuizradi
marketinskih i prodajnih strategija,
pricingu itd.:

1. ponasanje drugih ljudi
jevazno: ¢inimo mnoge stvari
promatrajudi i kopirajuci druge
ljude - ako imamo osjecaj da
drugi odobravaju nase ponasanje,
ohrabreni smo nastaviti raditi
stvari na nacin na koji ih radimo.
Oponasanje drugih ljudi sastavni je
dio procesa ucenja. Ideja ,socijalnog
dokaza" proizasla iz eksperimenta
Stanleyja Milgrama, Leonarda
Brickmana i Lawrenca Berkowitza
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(Street Corner Experiment)
predstavlja sklonost ljudi da
pretpostave da ako velik broj ljudi
nesto radi ili u nesto vjeruje, za to
mora postojati dobar razlog

2. navike suvazne: ljudi
rade mnoge stvari bez svjesnog
razmisljanja o njima. Mozak je
evoluirao tako da €uva energiju kad
god je to moguce, a krajnji je rezultat
evolucije takav da razmisljamo
mnogo manje negoli smo toga
svjesni. Vecina nasih odluka dogada
seispod razine svijesti, one su
automatske, intuitivne, posljedica
navike ili nekog stimulansa iz
okruzenja. Te je navike tesko
mijenjati, Cak iako to jako zelimo

3. ljudi su motivirani napraviti
Jpravu stvar”: postoje slucajevi gdje
je novac demotivirajuci faktor jer
potkopava intrinzi€nu motivaciju

4. samo-ocCekivanja utjecu na
ponasanje pojedinca: Zelimo da
nase akcije budu u skladu s nasim
vrijednostima i posvecenosti. Imamo
odredena oCekivanja o vlastitom
ponasanju i percepciju oCekivanja
drugih ljudi o nasem ponasanju

5. ljudi su neskloni gubitku i
cuvaju ono sto smatraju,svojim”
ulozit ¢emo velik trud da bismo
izbjegli gubitak, ali se ne¢emo ni
priblizno toliko potruditi da bismo
nesto dobili

6. ljudi ne znaju racunati:
prilikom dono3enja odluka,
ljudi puno veéu (nezasluzeno)

tezinu daju nedavnim stvarima i
dogadajima i daleko premalu onim
daljima (pristranost dostupnosti).

Ne mozemo dobro izracunati
vjerojatnost i previse brinemo o
manje vjerojatnim dogadajima: pod
jakim smo utjecajem nacina na koji
nam je informacija prezentirana,
vremena kada nam je prezentirana,
uCestalosti pojavljivanja te
informacije i emocija koje jeona u
nama izazvala. To je ujedno i odgovor
na pitanje zasto nemamo strah od
goveda, a morski psi nas prestravljuju

7. ljudi se moraju osjecati
uklju€enimai ucinkovitima da bi
ucinili neSto znacajno: ne volimo
se osjecati bespomocnimai bez
kontrole i kada se tako osje¢amo,
nismo sposobni/motivirani uciniti
nesto da promijenimo situaciju. S
druge strane, kada imamo kontrolu,
visoko smo motivirani mijenjati
stvari nabolje.

Imate livi neki primjer
primjene nacela BE? Po3aljite ih na
mail: dkorkut@effectus.com.hr pa u
sljede¢em broju EFFECT-a mozemo
pisatii o njima.

JPrepoznavanje nasih nedostataka
klju€nije prvi korak na putu prema
dono3enju boljih odluka, stvaranju
boljih drustava i popravljanju nasih
institucija." (Dan Ariely, The Honest
Truth About Dishonesty: How We Lie
to Everyone--Especially Ourselves). ®

Napisala: Darija Korkut, mag. angl., viSi
predavac

® Effectus veleudiliste
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Priznajte, niste procitali broj do kraja... :-)
Dobrodosli u svijet bihevioralnog marketinga...

Izvor: https://www.promosapiens.hr/

BIHEVIORALNI
MARKETING VS
NEUROMARKETING

,Svaki kupac je prvo Covjek, sa svim svojim
strahovima, Zeljama, nedoumicama. Buduci da je
ljudski mozak programiran za prezivljavanje, a ne za
gledanje reklama, kljuc uspjeha marketinske kampanje
jest da prvo razumijemo Covjeka, a posljedicno cemo
onda razumjeti i kupca.”

— Dalibor Sumiga

Sto je bihevioralni marketing?

Ukratko, bihevioralni marketing je metoda kojom tvrtke
ciljaju interesnu skupinu na temelju njihova ponasanja,
interesa, namjera, geolokacije i drugih metrika koristeéi web-
analitiku, kolacice, povijest pretrazivanja i razne druge uvide.
Segmentacijom ciljanih skupina na temelju specificnog
ponasanja organizaciji mogu pruZiti relevantan sadrzaj.
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Segmentacija u
bihevioralnom marketingu

Vazan aspekt u bihevioralnom
marketingu je segmentacija ciljane
skupine. Ovisno o marketinskim
ciljevima organizacije i idealnog
trzista mogu se odrediti razni
segmenti potrosaca,

odnosno kupaca.

Medutim, postoji nekoliko
uobicajenih nacina podjele trzista:

1. geolokacija — preciznost,
lokalno/regionalno ciljanje

2. podaci o posjetima (engl.
visit data) — informacije o novomiili
postojec¢em korisniku

3. trazene koristi — kada i koje
proizvode/usluge potrosaciistrazuju

4. transakcijski podaci — podaci
o broju kupnji, prosjecna vrijednost
narudzbeisl.

5. razina angazmana -
interakcija s brendom/povjerenjei
percepcija potrosaca

6. prigoda — univerzalne prilike
(blagdani), neredovite i specificne
prilike (viencanja).

10 EFFECT

lzvor: https://leadsbridge.com/blog/behavioral-marketing/

Primjer bihevioralnog marketinga
Guinness

Izvanredan primjer
bihevioralnog marketinga, odnosno
bihevioralne segmentacije jest
Guinness kao sluzbeni sponzor
Guinness Six Nations Rugby Cupa,
koji svake godine redovito biljezi
povecanje prodaje zahvaljujudi
oboZzavateljima koji kupuju njihova
pica kada posjecuju utakmice.

Medutim, s obzirom na statistiku
industrije koja pokazuje da danas
6,1 mil. ljudi aktivno odlucuje ne
konzumirati alkohol, Guinness je Zelio
pronadi nacin kako diverzificirati svoju
marketinsku strategiju: privudi ljude koji
ne piju, aliistovremeno zadrzati i svoje
postojece kupce koji ¢e najvjerojatnije
ponovno kupovati proizvod.

Neposredno prije pocCetka
turnira ragbija, emitirali su reklamu
od 30 sekundi, promovirajuci svoj novi
proizvod — Guinness Clear.
Kampanja je koristila slogane kao 3to
su: , Make it a night you'll remember"i
,Sometimes less is more" aludirajucina

potpuno novi sastojak — H20.
Kampanja je dosegla 21 mil. ljudiiodmah
izazvala globalnu medijsku paznju.

Postoji li formula za
savrsenu reklamu ili oglas?

Formula za savrSenu reklamui ili oglas:
Funkcionalni benefit + emotivni
twist = savr$ena reklama/oglas

Primjer:

Volkswagenova reklama za novi
Passat

Funkcionalni benefit: novi Passat se
otkljucava daljinski

Emotivni twist: mini Darth Vader
koji (misli da) snagom ,sile”
otkljucava Passata

Koje su prednosti
bihevioralnog marketinga?
- relevantnost — digitalni sadrzaj

i oglasi postaju relevantniji za
korisnika, Sto bi trebalo stvoriti

pozitivnije iskustvo jer se nece
osjecati kao da su zatrpani
(spamirani)

- ucinkovitost — potrosnja na oglas
postaje ucinkovitija jer oglasi ciljaju
korisnike koji ¢e vjerojatno biti
zainteresirani za proizvode; poruke
su takoder prilagodene pove¢anu
vjerojatnosti pozitivhog odgovora

- poboljsani ROI — poboljsana
relevantnost i ucinkovitost dovodi
do veceg ROI-a (engl. Return on
Investment), jer se ,baca” manje
novaca na lo3e ciljane oglase

- centralizirana baza podataka —
kako biimplementirale bihevioralni
marketing, tvrtke moraju imati
dosljedne, dostupne podatke.

Nedostaci bihevioralnog
marketinga

- algoritmi — mogli bi dati/predvidjeti
problematicne preporuke; za
predvidanje interesa korisnika koriste
se slozeni algoritmi Sto moze biti
dobroilose

-jesu li svi prikupljeni podaci eticni? —
pitanje privatnostii etike

- bez odgovarajueg poznavanja
publike oglasi mogu propasti — bez
znanja o tome na Sto kupci reagiraju,
postoji nedostatak odredivanja
ciljanog trzista

- preoptereéenost oglasavanja

— prezasi¢enost sadrzajem u
konacnici kupce moze odvratiti od
proizvoda/usluge.

Sto je neuromarketing?

Podrudje neuromarketinga,
poznato kao i potrosacka
neuroznanost, proucava mozak,

odnosno kako ljudski mozak reagira na
oglasavanjeidruge poruke povezane

s brendom, znanstvenim pracenjem
raznih aktivnosti u mozgu.

Neuromarketin3ke tehnike se
koriste kako bi se predvidjelo ponasanje
potro3aca i donosenje odluka te
manipuliralo njima.

Neuromarketing je za one,dubljeg
dzepa", tako da svi zainteresirani moraju
odlucitijelivrijedno ulaganjai kako to
uciniti dobro.

Neuromarketing zahtijeva
specijaliziranu opremu i vjestine
izvan dosega vecine tvrtki.

Kada rukovoditelji zele

angazirati jednog od strucnjaka/
eksperta neuromarketinga za
neuromarketinske usluge, trebali
bi razumjeti najvaznije znacajke i
razlike dostupnih tehnika/opreme.

Neuromarketinski struénjaci
koriste Ziv€ane i druge fizioloSke signale
kako bi dobili uvid u motivaciju kupaca,
preferencije i procese dono3senja odluka.
Koriste istrazivanja za predvidanje
izvedbe odredenog proizvoda, uslugeili
marketinske kampanje.

David Ogilvy: Ljudi ne razmisljaju kako
se osjecaju, ne kaZu Sto misle i ne ¢ine
Sto kazu."

NEUROMARKETING

lzvor: https://bhcg.medium.com/neuromarketing-20d97d6aaicf

7 alata neuromarketinga

1. biometrija — ovi testovi daju podatke o otkucajima srca, provodljivost
koZze, disanju i drugim biometrijskim funkcijama

2. EEG - biljezi aktivnost mozga, mjereci detaljan emocionalni odgovor
tijekom kratkih vremenskih intervala i prisje¢anje

3. pracenje pokreta oka — Sirenje zjenica i smjer pogleda pokazuje 5to
zadrzava paznju subjekta i Sto ga uzbuduje
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4. kodiranje lica — mjerenje
blagih pokreta misica, izraza lica
koji pokazuju emocionalnu reakciju
ispitanika

5. fMRI —mjeriangazman,
prisje¢anje i pamcéenje dajuci uvid u
emocionalnu reakciju ispitanika

6. Test implicitnih odgovora
— starija metoda koja mjeri vrijeme
koje je proteklo sudionicima u
klasificiranju dva konkurentna
podrazaja koja su im predstavljena

7. senzorni marketing - cilj je
utjecati na ponasanje subjekata
kroz njihova osjetila; primjerice,
predstavljanje proizvoda kupcu uz
unosSenje ugodnog mirisa u prostor.

Primjer neuromarketinga

U jednoj neuromarketinskoj studiji
iz2003./2004., Read Montague,
neuroznanstvenik s Baylor College
of Medicine, koristio je fMRI strojeve
za proucavanje onoga 5to je nazvao
Pepsi paradoks.

Kada se u studiji radio ,slijepi” test
okusa Pepsija i Coca-Cole, ispitanici
bili ravnomjerno podijeljeni.
Medutim, kada su ispitanici znali
$to piju, 3/4 je preferiralo Coca-

Colu. Montague je uocio aktivnosti
u prefrontalnom korteksu, koje
ukazuju na viSe misaone procese.
Zakljucio je daispitanici povezuju
pie s pozitivnim slikama i porukama
brendiranja iz reklama za Coca-Colu.

Rezultati istraZivanja ukazuju na to
da ljudi ne postupaju racionalno pri

dono3enju odluka, vec se, prije svega,

oslanjaju se na vlastito iskustvo,
osjecaje i uspomene koje vezu s
odredenom markom proizvoda.
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Prednosti neuromarketinga

- detaljan uvid — neuromarketing
pruza detaljniji pogled na ljudsko
ponasanje negoli tradicionalno
istrazivanje trzista

- iskrene povratne informacije

— bududi da kupci ne mogu lagati

u neuromarketinskom kontekstu,
ove metode generiraju pouzdanije
podatke

- podsvjesna otkri¢a — uvidiu
podsvjesni dio uma i odgovori kojih
se ljudi uglavnom ne sjecaju

- isplativost — neuromarketing moze
povecati vrijednost marketinskog
istrazivanja i strategije.

Nedostaci neuromarketinga

- manipulacija — ne bi trebala biti
moguca ni pozeljna; neuromarketing
bi se mogao igrati sa strahovima
potrosaca kako bi manipulirao njima
ili potaknuo specificne neuralne
reakcije na podrazaje

- nema novih informacija — kriticari
tvrde kako neuromarketing koristi
znanost kako bi na slozeniji nacin
objasnio $to se moze zakljuciti s
pomocu intuicije.

Povezanost bihevioralnog
marketinga i neuromarketinga

Neuromarketing daje detaljniji uvid u
odredene obrasce ponasanja koje se
izolirano Zele testirati.

Primjerice, utvrdili ste bihevioralnim
eksperimentom da 65 % ispitanika
odustaje u odredenom procesu
online kupnje. Neuromarketingom se
moze utvrditi zasto odustaju. M

Napisala: Matea Denona, alumni
EFFECTUS veleucilista
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lzvor: https://www.boonmind.com/a-brief-history-of-neuromarketing/
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ANALITICKI
MENADZMENT

Once upon a time (2014.)

Analiti¢ki menadZment
(promisljanja 2014., knjiga Tehnike
kompetitivne analize):

Analiticki menadzment u Sirem
smislu predstavlja znanstvenu
disciplinu koja se bavi intelligence
procesom, dok je u uzem smislu
podrucje interesa analitickog
menadzmenta opisivanje podataka,
induktivno promisljanje/rezoniranje
te proces zakljucivanja.

Sredisnji segment analitickog
menadzmenta jest analiza, njegov je
ishod analiticki proizvod, a sredstva
analiticka informacija i odgovarajuce
analiticke tehnike.

Razvoj analitike u podrucjima
poslovanja treba i¢i u smjeru
visedimenzionalnog integriranja
svih analitickih tehnika cija primjena
nije nuzno ogranicena na primjenu u
poslovanju. Dvije su osnovne znacajke
takvog pristupa:

1. prvaje amalgamacija primjene
metoda koje su zasebno razvijane u
sklopu drugih znanosti i znanstvenih
disciplina (npr. matematike, fizike,
statistike, sociologije, psihologije itd.)
u podrudju poslovne analitike

2. druga se klju€na znacajka
analitickog menadzmenta odnosi na

primjenu mreznog nacina razmisljanja.

Back to the future (2020.)

Analitiéki menadZment
(promisljanja 2020., knjiga Analiticki
menadzment):

Nastavno na promisljanja o
analitickom menadzmentu iz 2014.
godine, slijedi detaljnija razrada
analitickog menadzmenta koja
ukljuCuje usporedbu konvergentnog
i divergentnog misljenja (oba
nacina misljenja suvazna u
analitickom menadzmentu), prikaz
klju€nih istrazivanja nacina rjeSavanje
problema i odlucivanja u poslovhom
svijetu (problem-solving i decision-
making) te konkretnu razradu
prakticne primjene analitickog
menadzmenta u poslovanju u vidu
procesa dvostruki dijamant (double
diamond process).

KONVERGENTNOVS.
DIVERGENTNO MISLJENJE

Konvergentno misljenje

(konvergirati = medusobno se priblizavati)
jest logicko zakljucivanje,

odnosno trazenje tocnog rjesenja.

Konvergentno misljenje

o ®
® ay
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Poceti s informacijom Konvergirati oko rjesenja

Osobe koje se koriste konvergentnim misljenjem, iako inteligentne (u
ovom kontekstu to znaci da te osobe posjeduju vjestinu misljenja), mogu
biti i netolerantne jer smatraju kako postoji ,ispravan i neispravan nacin
rjeSavanja zadatka", odnosno ,to¢no i netocno rjeSenje” te su negativne
prema ,netocnim"” rjeSenjima i kriti¢ne prema onima koji ih predlazu.
Pritom, pojam ,neto¢an”znaci samo to da se ono ne poklapa s njihovim
zamisljenim tocnim rjeSenjem. Primjer konvergentnoga misljenja jest
test viSestrukog izbora s jednim tocnim odgovorom (engl. multiple choice
questions ili test ,na zaokruzivanje"). Ispitanik donosi svoje ,vanjsko" znanje o
problemu i konvergira ga problemu kako bi izabrao to€an odgovor. Obiljezja
konvergentnog misljenja jesu:

usmjerenost na jedno tocno rjeSenje/odgovor
ogranicenost postoje¢im Cinjenicama i
misljenje se ,suzava".
Divergentno misljenje (divergirati = razilaziti se ili udaljavati od ¢ega) jest
nacin stvaranja novih ideja s fokusom na proces trazenja, i to sto veceg broja

rjeSenja u kratkom vremenu. Umjesto jednog tocnog odgovora, rezultat moze
biti Citav skup moguénosti.

EFFECT
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Divergentno misljenje

<
0 0

Poceti s poticajem Generirati mnoga rjesenja

Cesto podrazumijeva ras¢lambu problema koji se razmatra na
njegove sastavne dijelove kako bi se dobio uvid u razne aspekte problema.
Divergentno misljenje odvija se na spontani, slobodni nacin nasumicnim i
neorganiziranim tijekom ideja.

Ukratko, obiljezja divergentnog misljenja jesu:

= usmjerenost na raznolika moguéa rjeSenja

« stvaranje asocijacija na razne elemente problema i
« misljenje se disperzira (rasprsuje).

Nakon divergentne faze, ideje i informacije organiziraju se i strukturiraju
konvergentnim nacinom razmisljanja.
Primjer koriStenja divergentnog misljenja moze biti test s pitanjima otvorenog
tipa ili tzv. esejski tip odgovora.
Zarazliku od konvergentnog nacina misljenja koje kao takvo tezi slaganju s
misljenjem vecine, divergentno se misljenje razlikuje od uobicajenog i koriste
ga kreativnije osobe.

Konvergentno vs. divergentno misljenje I

PROBLEM-SOLVING |
DECISION-MAKING

Za razumijevanje analitickog menadzmenta kljucno

je razumjeti i kako ljudi donose odluke.

Jeste li znali?

e Uistrazivanju ,Exploring the agenda
for big decisions in 2014-15" PwC-a
jedno od postavljenih pitanja bilo

je .Na koji ste se od sljedecih inputa
najvise oslonili pridonosenju svoje
posljednje velike odluke?". Vise od 30
% ispitanika izjavilo je da su se najvise
oslonili na vlastitu intuiciju i iskustvo,
ajos gotovo 30 % njih na savjet ili
iskustvo (Citaj: intuiciju) kolega.

Jeste li znali?

* Na pitanje u vezi s donosenjem
odluka 8 % ispitanika (menadzera)
odgovorilo je da se rijetko oslanja

na podatke, 53 % ponesto, a 39

% se snazno oslanja na podatke
(globalni uzorak, Big Decisions in the
Intelligence Age, 2016, PwC). So far so
good. Ne zvuci loSe dok ne pogledamo
rezultate za CEE (Central and Eastern
Europe): 29 % ispitanika rijetko se
oslanja na podatke, 71 % ponesto, a

0 % se snazno oslanja na podatke.

0 % se snazno oslanja na podatke?!

A onda pomislite da postoji tracak
nade u ovih 71 % koji se ipak ponesto
oslanjaju na podatke. No 40 % njih
provode iskljucivo deskriptivnu i joS 40
% dijagnosticku analizu. Samo se 20 %
bavi predikcijom (,Sto e se vjerojatno
dogoditi?”), a 0 % preskripcijom (,5to
je potrebno poduzeti?”, ukljucivo i
oportunitetni trosak odluka). Hm,
opet tih famoznih o %!

Inputi pri odludivanju  E—

i

Financijski indikatori (9%)

Podatci i analize (29%)
(unutarnji ili vanjski)

Odluéivanje i podaci

i Temeljen na

lE_E,L._E podatcima

.. Panesto
temeljen na
podatcima

(esto
temeljen na
podatcima

0%

Intuicija ili iskustvo (30%)

~ Savieti ili iskustva ostalih (28%)

Vrste analize

p Deskriptivna
/@ Dijagnosticka
g Prediktivna
& Preskriptivna
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Problem u zaposljavanju ljudi s vjeStinama
Ispitanici koji su odgovorili ponesto teze
ili jako tesko

inovacija

. .

Vjestine i trZiSte rada

Vainost vjestine

Ispitanici koji su odgovorili ponesto vazno

ili jako vazno

v () I —
inteligencija

Rje3avanje

problema

Q r—

Top 10 skills

in 2020

béd0

Vjestine 2015. vs. 2020.

2015

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility
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Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negatiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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* Vjestine koje je najteZe nacina
trzistu rada jesu one koje ne mogu
izvoditi strojevi: vjestine rjeSavanja
problema (engl. problem-solving
skills), kreativnost i inovativnost,
prilagodljivost, vodstvo, sposobnost
suradivanja, emocionalna inteligencija.

e Prema Svjetskom gospodarskom
forumu, vodece 3 vjestine

2020. godine bit ¢e rje3avanje
kompleksnih problema (engl.
complex problem-solving), kriticko
misljenje i kreativnost.

* Na pitanje u vezi s donosenjem
odluka 8 % ispitanika (menadzera)
odgovorilo je da se rijetko oslanja

na podatke, 53 % ponesto, a 39

% se snazno oslanja na podatke
(globalni uzorak, Big Decisions in the
Intelligence Age, 2016, PwC). So far so
good. Ne zvudi loSe dok ne pogledamo
rezultate za CEE (Central and Eastern
Europe): 29 % ispitanika rijetko se
oslanja na podatke, 71 % ponesto, a

0 % se snazno oslanja na podatke.

0 % se snazno oslanja na podatke?!

A onda pomislite da postoji tracak
nade u ovih 71 % koji se ipak ponesto
oslanjaju na podatke. No 40 % njih
provode iskljucivo deskriptivnu i jos 40
% dijagnosticku analizu. Samo se 20 %
bavi predikcijom (,Sto ¢e se vjerojatno
dogoditi?”), a 0 % preskripcijom (,5to
je potrebno poduzeti?”, ukljucivo i
oportunitetni trosak odluka). Hm,
opet tih famoznih o %!

Proces rjeSavanja problema zahtijeva
usvajanje vjestine konvergentnog
(analitickog) i divergentnog
(ekspanzivnog) misljenja. Usvajanjem
ovih specificnih mentalnih strategija
omogucuje se kombiniranje kriti¢kog
i kreativnog misljenja u procesu
rjeSavanja problema.

Znate li koji je postotak
gradana RH koji pohada neki oblik
¢jelozivotnog obrazovanja? 25? 372 52?
Ne, nego 3 %. Tuzno.

Znate li koji je broj visokoskolskih
ustanova koje u svojim studijskim
programima sadrzavaju kolegije
kreativnostiiinovativnosti? A
problem-solving vjestine? PokuSajte
saznati. Google ¢e vam u tome rado
pomodi.

ASto su to uopCe problem-
solving vjestine? Zasto su uopce
vazne i cemu sluze? | komuniciramo
liuopée dovoljno potrebu za tim
vjestinama i znanjima?

Takvih pitanjaima jos. | neka su
intrigantna. Primjerice, zasto se ljudi,
nakon Sto se uvjere u ucinkovitost
i korisnost ovih vjestina, njima ne
koriste dovoljno? lli, npr., 5to se
dogada u poslovanju i odlucivanju ako
se ne koristimo ovim vjeStinama?
Znate onu izreku help me help you?
Kada biste ispred sebe imali do vrha
punu casu vode i malo otpijenu
casu vode, za koju biste casu rekli da
predstavlja eksperta?

Pa... puna ¢asa vode predstavlja
eksperta. Ca3a je puna dovrha jer
ekspert nije bez razloga ekspert. Voda
predstavlja njegovo znanje, njegovu
ekspertizu. On zaista mnogo (da ne
kazem sve) zna.

No ujednom trenutku ekspert
umjesto da bude dio rjeSenja, postane
dio samog problema. Problem, ha?

Problem-solving proces

Kriticko misljenje Kreativno misljenje

Analizirati problem

Zamisliti rjeSenje

Planirati rjeSenje

"

Primijeniti rjeSenje

Procijeniti rjeSenje

Unaprijediti rjeSenje

Provesti rjeSenje u praksi
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DOUBLE DIAMOND PROCES

Kada govorimo o rjesavanju problema,
primjenjivo je vise pristupa, a najzanimljiviji je

tzv. double diamond.

s Dvostruki dijamant

Otkriti Definirati Razviti

uvid u problem

podrucje fokusa
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<
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=
=
=
=
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<
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o
=
=
o
[

Naci

potencijalna rjeSenja  funkcionalna rjedenja

S jedne se strane izazov razdvaja na
dva vala koji se odnose na problem
(od problema do definicije problema)
irjeSenje problema (od nacrta
rjeSenja do rjeSenja), a s druge strane
oba vala slijede prvo divergentnu

pa nakon toga konvergentnu fazu.
Sintagma prvog vala glasi designing
theright thing, a drugoga designing
things right.

Primjerice, u fazi otkrivanja
(engl. discover) rabe se kreativne
tehnike, analiza povezanosti,
razne analize tijeka (npr.
aktivnosti), mentalne mape,
frakcioniranje, stablo dogadaja i
dr. U fazi definiranja (engl. define)
upotrebljavaju se tehnike poput
razvoja hipoteza, mapiranja
argumenata, preformulacije
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problema, analize tijeka uzroka,

vie vrsta brainstorminga, analogije
i dr. Tehnike kojima se koristi

u fazi razvoja (engl. develop),

medu ostalim, obuhvacaju stablo
korisnosti, stablo vjerojatnosti,

ACH, analizu scenarija, key
assumptions check, 6 SeSiraidr. U
faziisporuke (engl. deliver) rabe se
tehnike SWOT/TOWS, indikatori

i validator indikatora, what-if,
poslovne analiticke tehnike (npr. BCG
matrica, analize rizika, 9 sila, analiza
vrijednosnog lancaisl.).

Treba napomenuti da je pristup
double-diamond ciklickoga

i iterativnog karaktera, a ne
linearnoga i jednokratnoga. Rezultat
pojedinih tehnika je ujedno input za
druge tehnike, a pritom se kreativne

tehnike mogu rabiti u sve tri prve
faze.

No kao 5to je Sun Tzu rekao: ...

In battle there are only the normal
and the extraordinary forces, but their
combinations are limitless; none can
comprehend themall..." Takojeiu
primjeni pristupa double-diamond
potrebno primjenjivati prave tehnike
u pravo vrijeme na pravi nacin u
pravome omjeru. Kombinacija ima
bezbroj te ovise o kontekstu.

Da bi to bilo moguce, nuzno je
ovladati znanjem primjene tehnika
poslovne analize i analize poslovanja,
kreativnih, problem-solving i decision-
making tehnika te ekspertnih
kvantitativnih analitickih tehnika.

E sad, hajdemo to sve povezati
s MBA diplomskim studijem

Kreativnost, inovativnost i
analiticki menadzment (KIAM).

KIAM je smjer fokusiran na razvoj
vjestina, i to u prvom redu vjestine
koje po istrazivanjima renomiranih

globalnih organizacija preuzimaju
primat na trzistu rada. To su vjestine
koje poslodavci sve viSe traze, a sve
teZe nalaze u ponudi potencijalnih
kandidata. Govorimo o kreativnosti,
kritickom misljenju, rjeSavanju
problema, odlucivanju, a sve to
postizemo primjenom metoda
aktivhog ucenja, prakticnim
zadacimaicaseovima.

Predlazem da procitate i clanke na
indexu, objavljene u posljednjoj
godini, a koje spominju Effectus.

Do 2030. ¢emo imati
milijune novih radnih
mjesta. Ovo Ce biti
najtraZenije vjestine
https://www.index.hr/mobile/clanak.
aspx?category=vijesti&id=2297079

Sto Ce trebati za poslove
buducnosti? Robert Kopal:
Jedna se vjestina mora

razvijati
https://www.index.hr/mobile/clanak.
aspx?category=vijesti&id=2300549

| ovaj na 24sata:

Zanimanja buduénosti:
Evo koja ¢e se radna
mjesta traziti u
nadolazecim godinama
https://www.24sata.hr/native-sadrzaj/
zanimanja-buducnosti-evo-koja-ce-se-
radna-mjesta-traziti-u-nadolazecim-
godinama-720939

® Effectus veleuciliste

Ovo su vjestine buducnosti (iako
je ta buduénost odavno vec ovdje)
bez kojih nec¢ete moci konkurirati
na trzistu rada u dogledno vrijeme.
Neke vodece konzultantske kuce vec
traze upravo profil kompetencija koje
stjeCete na KIAM-u.

Od vjestina navedenih u
nastavku, gotovo sve su pokrivene
ovim smjerom.

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Top 10 skills
of 2025

e Analytical thinking and innovation
@ Active learning and learning strategies
@ Complex problem-solving

e Critical thinking and analysis

@ Creativity, originality and initiative
@ Leadership and social influence

e Technology use, monitoring and control

ol . Technology design and programming
Type of s

@ Problem-solving

@ Self-management

@ Working with people

@ Technology use and development

% Resilience, stress tolerance and flexibility

@ Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum,

Vecina predmeta na KIAM-u
pretezno je prakti¢ne naravi, s puno
vjezbi i zahtijevaju visok stupanj
interakcije. Imate 2 projektna
predmeta, gdje se ispit polaze
prezentacijom projekta.

Morate priznati da su predmeti
zanimljivi: Psihologija kreativnosti,
Analiticki menadzment1: tehnike
kreativhog misljenja, Analiticki
menadzment 2: tehnike rjeSavanja
problema i odlucivanja, Kriticko
misljenje, Menadzment znanjai
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inovacija, Bihevioralna ekonomija,
Primjena analitickog menadzmenta,
Analiza socijalnih mreza,
Komunikacijske i prezentacijske
vjestine, Kreativnost u digitalnom
dobu, Neuroekonomija (fakultativni),
Kvantitativhe metode za analiticki
menadzment (fakultativni).

Radi se ve¢inom u grupama.
Predavaci su vrhunski u svom
podrucju. Predlazem da progooglate
neke od njih: Darija Korkut, Ratka

Jurkovi¢, Natalia Tutek, Robert Kopal.

Za koja zanimanja vas KIAM
osposobljava?

Ima ih zaista puno, i sva ta
zanimanja su vrlo traZzena; Chief
Innovation Officer, Chief Creativity
Officer, Data Analyst/Data Scientist,
Innovation Manager, Growth
Manager, Inventor, Design Officer,

Change Manager, Creative Strategist,

Innovation Business Analyst,

Innovation Officer, Change Specialist,

Innovation Strategist, Intelligence
Officer, Creative Strategist, R&D
Advisor, Social Innovation Manager,
Insights Manager itd.

Primjerice, u protekloj godini
McKinsey je objavio nekoliko oglasa
za Capabilities and Insights Analyst,
posao koji se savrseno preklapa
s kompetencijama koje stjecete
na KIAM-u, a kolegica koja je u
posljednjoj generaciji KIAM-ovaca
krajem 9. mjeseca ima zadnji krug
testiranja, drzimo joj fige! Sve vise
je analiticki orijentiranih zanimanja
koja zahtijevaju vjestine kreativnog
i kritickog misljenja, sposobnosti
rjeSavanja kompleksnih izazova,
dono3enja dobrih odluka iza kojih
mozete sa sigurnos¢u stati i biti za
njih odgovorni. To mozZete jedino s
KIAM-om.

Ako volite analizirati, ako zelite
razviti kreativno i kriticko misljenje,
ako ste mrvicu avanturist i ako
Zelite biti dobro pripremljeni za sve
§to vam nosi buduénost, dobrodosli
na KIAM! &

Napisao: izv. prof. dr. sc. Robert Kopal,
profesor visoke Skole u trajnom zvanju

® Effectus veleuciliste

KREATIVNOST,
INOVATIVNOST
| ANALITICKI
MENADZMENT

Analiticki menadzment, ili
popularno KIAM, smjer je fokusiran
na razvoj vjestina, i to u prvom
redu onih vjestina koje, prema
istrazivanjima renomiranih
globalnih organizacija, preuzimaju
primat na trzistu rada.

To su vjestine koje poslodavci

sve vise traze, a sve teze nalaze u
ponudi potencijalnih kandidata.

Ovdje govorimo o kreativnosti,
kritickome misljenju, rjeSavanju
problema, odlucivanju, primjeni
metoda aktivhog ucenja, sto se

postize prakti¢nim zadacima
otvorenoga tipairadu na analizama
slucajeva iz prakse.

Navedeno su vjestine buduénosti
(iako je ta buduénost odavno

vec ovdje) bez kojih nec¢ete moci
konkurirati na trzistu rada u dogledno
vrijeme. Neke vodece konzultantske
kuce i velike korporacije vec traze
upravo profil kompetencija koje
stjeCete na KIAM-u.

Vecina predmeta je pretezno
prakti¢ne naravi, s puno vjezbi, i
zahtijevaju visok stupanj interakcije.
Nekoliko je praktikuma, gdje se ispit
polaZe prezentacijom projekta, a
svi su predavaci vrhunski struénjaci
u svom podrudju, sa zavidnim
iskustvom iz prakse. Radi se ve¢inom
u grupama. Od predmeta je posebno
vazno izdvojiti Analizu socijalnih
mreZa, koja je posebno zanimljivo
podrucje koje analizira mreZe (u
danasnje vrijeme apsolutno sve sto
moZzete zamisliti: od drustvenih
mreZa do telekomunikacijskihili
cestovnih mreza, elektroenergetskih
ili mreZa zaposlenika unutar neke
firme), ¢vorove u mrezi, njihove
pozicije, utjecaj. Recimo, pomocu
analize socijalnih mreza (Social
Network Analysis - SNA) moZete
izra€unati koji ljudi u mrezi su
najbolje pozicionirani, a koji najlosije,
nesto dogodiitd. MoZete izracunati,
na primjer, tko su u vasoj skupni
prijatelja lideri, a tko followeri te
kakav je njihov medusobni odnos i
joS puno puno toga. Telekomi koriste
SNA kako bi sprijecili odljev klijenata,
HR da bi saznali kako se informacije
Sire mrezom zaposlenika i tko je
od njih na kojoj poziciji u mrezi, sto
onda opet govori o utjecaju itd. Ovo
je, naravno, vrlo pojednostavljeni
prikaz, koji sluzi samo za ilustraciju.
Osim SNA, predmet koji se na
KIAM-u izu€ava, a koji je Siroj javnosti
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relativno nepoznat jest Bihevioralna
ekonomija.

Bihevioralna ekonomija je
nova znanost, bavi se ponasanjem
stvarnih ljudi - ljudi s pristranostima,
emocijama, kognitivnim i
informacijskim ogranicenjima.
Nacin kako ti stvarni ljudi donose
odluke razlikuje se od onoga 5to
(pryopisuje klasi¢na ekonomska
teorija, koja ljude promatra kao
maksimizatore vlastite korisnosti.
Naime, ljudi nisu potpuno racionalni
prilikom dono3enja (ekonomskih)
odluka i odluke koje donose daleko
su od idealnih ili optimalnih. Kako
donosimo odluke ovisi o mnogo
¢imbenika. Odat ¢u samo da
percepcija ima neke veze s tim. :) Na
primjer, nasa percepcija vrijednosti
necega, nekog proizvoda i sl. ovisi 0
usporedbi s dugim proizvodima jer su
nase odluke uvjetovane kontekstom.
Na primjer, ako trazite partnera,
znate li da je poZeljno povesti sa
sobom nekoga tko vam je slican, ali
malo lo3iji od vas? Jer ljudi donose
odluke na temelju usporedbe.
Povedete naprosto nekoga tko
je-Vi(minus Viverzija) i uspjeh je
zagarantiran. :) lli, vjerojatno ne
znate napamet koliko kosta TV od
115 cm, ali pretpostavljate da ko3ta
viSe od onoga od 55 cm (naravno,
ako govorimo o istom proizvodacu
i sli€nim znacajkama). Uloga
konteksta u odlucivanju je velika,
mogla bih ovako dojutra.
Tu je joS predmet Psihologija
kreativnosti, koja je viSe teorijskog
karaktera, gdje ¢ete nauciti
odakle dolazi kreativnost, koji su
preduvjeti, kako na kreativnost
utjece vasa osobnostisl. Ovaj
predmet sluzi kao teorijski temelj
za Analiticki menadzment 1
tehnike kreativnog misljenja (AM1).
Osim prva dva teorijska ishoda,
koji se bave temama vezanim uz
teorije i uloge kreativnosti, vrste
i razloge kreativnih blokada te
nacinima poticanja imaginacije,
AM1 posvecen je razvoju vjestine
kreativnog rjeSavanja problema
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koristenjem tehnika kreativnog
misljenja, primjenjujudi
metodologiju na zadacima i
primjerima iz poslovne prakse.

Analiticki menadzment 2
posvecen je problem-solving i
decision-making tehnikama i
alatima, gdje se takoder uz puno
prakti¢nih zadataka i vjezbi studente
potice da razvijaju analiticko
misljenje, rjeSavaju kompleksne
(poslovne) probleme te da razvijaju
i viezbaju svoju vjestinu donosenja
(poslovnih) odluka za koje ¢e moci
biti odgovorni.

Kritiko misljenje (KM)
nevjerojatno je vazno. Iz iskustva
bivsih studenata: jedna kolegica
jerekla kako drzi knjigu iz KM na
noénom ormaricu i svaku vecer
prije spavanja malo se podsjeti kako
da sutra dobije argumente protiv
svojih nadredenih. :) Ovaj predmet
bavi se neformalnom logikom,
koju koristimo svakodnevno u
obrani vlastitih zaklju¢aka. Potice
se studente na razvoj kritickog
misljenja kroz puno primjera i
vjezbiizgradnje argumenata te
identificiranja logickih pogresaka
i pristranosti. Sadrzaj kolegija jest
svojevrsna uputa za izgradnju
dobrih, valjanih i pouzdanih te
jakih i uvjerljivih argumenata te
za identificiranje i izbjegavanje
logickih pogreSaka u svakodnevnim
diskusijama. Puno je prakti¢nih i
primjenjivih stvari, ready-made, za
odmah primjenjivati i dalje razvijatii
u privatnom i u poslovnom zivotu.

To su samo neki od predmeta,
alioni Cine okosnicu smjera. Ono
$to je najvaznije, a Sto e vjerojatno
i najvise zanimati potencijalne
studente jest da ¢e imati diplomu
magistra ekonomije te znanja i
vjestine koje poslodavci najvise traze,
a teSko se pronalaze na trzistu rada.
Nadalje, KIAM opéenito ima malo
drukdiji pristup obrazovanju od svih
drugih smjerova. Nastavnici koji
tamo predaju napustili su sage-on-
the-stage tradicionalni, ex cathedra
pristup obrazovanju i zapravo

predstavljaju guide on the side za
svoje studente.

Na temelju iskustva studenata
s ovoga smjera u tri godine njegova
postojanja, mozemo reci kako nitko
nije ostao zakinut, nezadovoljan
ili nesretan. Ono Sto shvaéamo
kao najvedi plus jest izjava jednog
studenta (ozbiljnog poslovnjaka,
viseg menadZera u jednoj velikoj IT
firmiioca dvoje djece), koji je rekao
kako mu je super KIAM jer se tu
opustiiima se priliku igrati.
U nastavku su svjedoCanstva
studenata proslih triju generacija
KIAM-a.

KIAM je smjer koji doslovno
otvara neke nove vidike, mijenja
poglede na svijet ivra¢a nas
izvornoj kreativnoj prirodi,
koju smo godinama iskustva i
Skolovanja izgubili. Kreativnost je
pak osnovni alat za savladavanje
jedne od najtrazenijih vjestina
na trzistu rada, a to je problem-
solving. Prediktivne analiticke
tehnike, kojima se bavimo na
ovom smjeru, promatraju problem
iz viSe perspektiva i pomocu njih
pronalazimo rjeSenja koja su
prihvatljiva ne samo nama, nego su
odrzivaiiz perspektive nasih
trzisnih konkurenata.

Ona najbitnija promjena, koju
sam primijetila kod KIAM-a, a za
razliku od cjelokupnog Skolstva
koje sam prosla do sada, to je da
se ovdje razvija divergentnost i
kreativnost, potice se inovatorski
duh. | zadnje, ali ne manje bitno, na
KIAM-u naucite kriticki razmisljati
i argumentirano iznositi svoje
stavove, 5to je u poslu vrlo vazno.
Sada mi se rijetko moze dogoditi
da mi netko ospori neku moju
odluku jer je svaka potkrijepljena
argumentima, koje je tesko pobiti.
To postane nacin razmisljanja.

Uz sve to svakako bih istaknula
vrijednost interaktivnih predavanja i
timskog rada na raznim projektima
i zadatcima. U svakom slucaju,
jedno nezaboravno i neponovljivo
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iskustvo, koje toplo preporucam jer
da biram ponovno, bez imalo dvojbi
uvijek bih birala KIAM. @

Imam ja tu jos puno toga
napisati sto sam dobila od KIAM-a,
ali u kratkim crtama, to je to. @1
nikad, ali nikad nece imati takve
profesore kao $to ste Vii prof.
Kopal! Znate i sami da Vas nismo
znali od ranije, a s KIAM-om smo
bez razmisljanja riskirali jer je
osnivac bio prof. Kopal. Ocekivali
smo tu nauciti sve te tehnike od
najboljeg i nadasve drugacijeg
predavaca od svih koje smo do tada
imali. Predavao je nesto drugacije
i nama novo, i iznad svega meni
nadasve zanimljivo. @

Vi ste s nama proveli toliko
vremena, toliko ste se trudili
ispuniti sve nase zelje i oCekivanja,
igrali ste se i medijatora i savjetnika
i mentora i mame. @

Z.P.,1. generacija

Definitivno mi je ovo najbolja
i najkorisnija godina cijelog
fakultetskog Skolovanja.

Z.S.,1. generacija

Misljenje o kolegiju odnosno
smjeru, i vidimo li razliku u odnosu na
10. mjesec prosle godine, definitivno za
sebe mogu reci da vidim razliku. Ono $to
sam prvo primijetila jest da mi je kriticko
misljenje postalo nacin razmisljanja.
Daleko bolje procjenjujem ono Sto osobe
govore ili kada iznose svoje misljenje
(narocito tijekom koronakrize imala
sam mogucnost shvatiti koliko ljudi
nekriticki razmisljaju), ne vierujem vise
svemu Sto procitam. Psihologija mi je
pomogla razumjeti bolje ljude, tj. njihovo
ponaSanje te kako se ophoditi s njima.
Analiticki menadZment pomaZe mi u
donosenju odluka, a narocCito u poslu.
Takoder otvorio mi je neke nove vidike i
Zelje za daljnjim ucenjem.

Definitivno mi je ovo bila najbolja
godina studiranja i Zao mi je Sto nesto
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ovakvo nismo imali svih 5 godina ili

da je bar diplomski studij (ove zadnje
dvije godine) u tom smjeru. Kada bi se
dogodila situacija da nikada i ne radim u
ovom smjeru (iako se nadam da hocu), ne
bih Zalila jer me je kao osobu promijenilo
i dalo ono Sto sam smatrala da mi
nedostaje, ,nadogradilo” me je kao osobu.

N.Z., 1. generacija

Mogu navesti da sam iz predmeta
Primjena analitiCkog menadZmenta
naucio:

« sagledati zadanu temu (slucaj) iz Sire
perspektive

« definirati ciljeve analize

« planirati i odabrati odgovarajuce
tehnike poStujuci nacelo double diamond
odnosno komplementarnu primjenu
konvergentnih i divergentnih tehnika

« primijeniti analitiCke tehnike i

* sastaviti jasne i konstruktivne
preporuke rjeSenja slucaja.

Isto tako, smatram da mogu uz pomo¢
knjige Tehnike kompetitivne analize
koristiti sve tehnike koje su navedene u
knjizi, slijedeci logiku primjene tehnika
koje smo aktivno koristili iz predmeta
Primjena analitiCkog menadZmenta

i Analiticki menadzment 2: tehnike
rjeSavanja problema i odlucivanja. To
posebno napominjem jer mislim da je to
bio jedan od primarnih ciljeva katedri,
a meni Ce ta sposobnost posebno
koristiti u daljnjem profesionalnom
radu. Iz tog razloga Zelio bih zahvaliti
Vama i profesoru Kopalu na svom
zalaganju, uloZenom trudu, strucnosti i
profesionalnosti.

M.M., 1. generacija

Sto se tice PAM kao predmeta
smatram da se radi o fantasticnoj
materiji iznimno primjenjivoj u
svakodnevnom poslovanju i nasusno
potrebnoj za kvalitetno funkcioniranje u
poslovnom segmentu.

Kriticko miSljenje jos je jedan predmet za
koji smatram da je obogatio moje znanje i
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razmisljanje te mi pomaze u sagledavanju
situacija koje me okruZuju.

M.M., 1. generacija

Prije svega Zelim iskoristiti ovu
priliku daVVam zahvalim na svemu. Hvala
Sto ste se trudili od samoga pocetka da
se osjecam dobrodoslo i prihvaceno i Sto
ste uvijek nasli vremena i imali strpljenja
za sva moja pitanja. VaSa pristupacnost
jeza sve nas bila jedna velika privilegija
koju vecina studenata nikada ne dobije.
Uvijek ste njegovali prijateljski odnos
snama, ali nikada na Stetu kvalitete
obrazovanja. Unatoc okolnostima i
svim preprekama, nasli ste nacin da ne
ostanemo zakinute za Vasa predavanja
iz kolegija zimskog semestra i svakom
problemu ste nasli rjeSenje. PruZali ste
nam potporu, ohrabrivali nas i pohvalili
bas svaki put kada smo uspjesno obavili
neki zadatak. Naucila sam puno od Vas
i zahvaljujuci ponajvise Vama ¢u ovaj
period pamtiti kao jedno lijepo iskustvo.

M.B., 1. generacija

Prije svega Zelim reci da je cijela
situacija bila izazovnija nego Sto smo svi
planirali. Kolegij koji zahtijeva timski rad
i interakciju uz fizicku prisutnost dobio je
nove boje i doZivljaje.

Postali smo ON-line ljudi, koji
ovise o internetskoj vezi, i to doslovno
preko noc¢i. COVID-19 pomogao nam je
tolerantniji. Kolege koji su suradivali u
manjem ili vecem angaZmanu razvili su
medusobno dodatne empatije i ponukali
snaznije i izdrZljivije da paze one manje
otporne s obzirom na sve promjene.
Iskreno, uspjesniji smo bili nego Sto sam
osobno ocekivala.

VAMA SE ZAHVALJUJEM OD SRCA
JERSTE UVIJEKTU ZA NAS I ONO
NAJBITNIJE, DOISTA RADITE SVE DA
STEKNEMO ZNANJE.

IMATIVAS ZA MENTORA BILO JE
NEZABORAVNO ISKUSTVO, DODALI
STE NAM NEKOLIKO NOVIH POLJA

KOJA CE NAS SIGURNO UCINITI BOLJIM
1 USPJESNIJIM LJUDIMA.

A.S.,1. generacija

Prije svega, hvala Vam na ovom
semestru i na beskrajnom trudu i
vremenu koje ulaZete u znanje studenata.
Zbog te Vase energije, sigurna sam da e
KIAM postati prepoznatljiv smjer za sve
koji Zele drugaciju perspektivu pogleda
na svijet.
lako su okolnosti bile u najmanju ruku
nesvakodnevne, semestar intenzivan, a
kolegama prvotno nedobrodosle, drago
mi je da sam dio prve generacije KIAM-a.
Znanje, teme koje smo obradivali,
razmisljanja koja ste potaknuli mijenjaju
dosadasnji nacin pristupa svakodnevnim
izazovima. | zato hvala Effectusu na
KIAM-u.

A.P., 1. generacija

Prije svega Zelim Vam se zahvaliti
na svemu. Znam da Ce te re€i da ste
samo radili svoj posao, ali htjela bih da
znate da dok ste Vi radili svoj posao da
ste nekom mijenjali Zivot. Otvorili ste
mivrata u novi svijet, drukciji pogled na
Zivot i probleme koje donosi, ljude sa svim
svojim perspektivama, jacinu dobrog
argumenta i ljubav prema analitici. Zbog
svega navedenog,, a i nenavedenog,
vjecno ¢uVam biti zahvalna.

L.V., 1. generacija

Zamolili smo studente svih dosadasnjih
generacija KIAM-a da nam odgovore na
sljedeca tri pitanja:

1. vaSe iskustvo, impresije,
misljenje, doZivljaj, emocije, asocijacije
koje veZete uz KIAM

2. primjenjivost stecenih
znanja i razvijenih vjestina u poslu/
svakodnevnom Zivotu

3. tezina/kompleksnost/zahtjevnost
studija (vezano uz pracenje nastave,
pripremu ispita, vjeZbe, zadatke itd.).

® Effectus veleuciliste

1. Za mene je KIAM ucinio puno:
dao mi je osjecaj pripadnosti, s njim sam
pronasla sebe. Jer iskreno cijeli Zivot sam
drukcije razmisljala i gledala na svijet van
okvira. KIAM me naucio da to nije loSe i
nesto Cega se treba sramiti. Da je u redu
imati drugi pogled, drugaciji pristup i
nekonvencionalna rjeSenja.

2. Primjenjivost KIAM-a vidim
svugdje. Kako u poslu, tako i u privatnom
Zivotu. Kada bih morala kvantificirati,
to bi bila Cista petica. Ali zasada u poslu
nije zaZivjelo. O razlozima nema potrebe
pisati, vierujem da ih i sami poznajete. Ali
tek smo pocelil &

3. Sto se tice samih poteskoca,
tu bih samo istaknula izazove s
pandemijom. Ali bez obzira na sve, KIAM
bih ponovila.

L.V., 1. generacija

1. KIAM mi je bilo jako lijepo
iskustvo, zaista prvenstveno zbog
profesora i kolega koji su odlicni za
suradnju, ali i za smijeh.

Nije bilo lagano zbog posla i male
djece, ali drago mi je da sam to sve pro3ao.

Vecina predmeta je zaista dobro
pogodena, i korisna, osim rijetkih koji su
bili bas ono nekako Streberski nastrojeni
poput psihologije kreativnosti.

UZivao sam u druZenju s kolegama,

ali moram priznati da mi je malo sad
ipak lakSe kada nemam viSe nikakvih
predavanja, jer zaista po pitanju
slobodnog vremena MBA je stvarno bio
velika Zrtva za mene, a pogotovo za
moju Zenu.

2. Pa rekao bih za primjenjivost
ocjena 4, mislim da mi je puno predmeta
dalo nove vidike i percepciju, no mislim,
to jest znam iz prakse da neke stvari
tesko da ¢u u takvom obliku na poslu
raditi prilikom analiza. Trudit ¢u se da
idem u tom smjeru, ali uvijek su tu neke
okolnosti poput resursa vremena te
razumijevanja i znanja menadZzmenta i
kolega na poslu o tematici.

Kako god, moZda uvidim za 5-10
godina da je faks bio za peticu jer e mi
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se usput jos neke stvari osvijetliti na
mom poslovnom putu te ¢u iskoriStavati
znanja ovdje naucena.

3. TeZina studija, za mene stvarno
ne mogu reci da je bilo tesko, osim
predavanja nisam puno vremena proveo
uceci, ali tu je naravno i pohvala vecini
predavaca, a ponajvise vama.

Mislim da je studij bio teZi da to ne bih
mogao psihicki podnijeti i ovako sam
ponekad bio na rubu, i pitao se ,Sto je
meni ovo trebalo da Zrtvujem svoje dvije
godine privatnog Zivota, ve¢ sam magistar
matematike i imam odli¢na znanja koja
sam stekao na poslu”.

MoZda sam rekao vise puta, ali ove

2 godine su mi zaista bila privatna
obiteljska Zrtva, i radi toga mi je drago da
sam zavrsio to poglavlje Zivota.

Ali moram sad reci da mi nije nimalo
Zao, Sto sam ovo sve skupa prosao, zaista
smo imali super profesore i hvala na
svemu Sto ste nam pruZili zadnju godinu.
Hvala i mojim svim dragim kolegama, bilo
mi je zadovoljstvo s vama slu3ati i polagati
ove divne predmete koje smo imali i koji e
biti zaista korisni za nastavak Zivota.

Moram reci da mi nije nikada falilo
samopouzdanija, ali prolaskom ovog faksa
moje samopouzdanje o poslovnom svijetu
je samo eksponencijalno dodatno naraslo.

A.G., 3. generacija

1. Sto se tice samog predavanja
bilo mi je zabavno i zanimljivo, drZalo mi
je koncentraciju na svim predavanjima
bas zbog toga Sto sam uvijek neSto novo
naucila. Takoder, svi profesori koji su nam
predavali ostali su mi dobri i pozitivni u
sjecanju te mi je zbog toga i Zao u jednu
ruku Sto sam zavrsila sa studijem. VeZu
me neke posebne emocije za zadnje dvije
godine studija, viSe nego za prve dvije :)

2. Smatram da sam stekla super
puno znanja (ocjena 5). S mnogim
situacijama se susrecem u poslu te Cesto
razmisljam koju bih metodu mogla
primijeniti za odredenu situaciju. -)
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3. Ne smatram da je bilo tesko, viSe
jezabavno i korisno za ,Zivot"

M.B., 2. generacija

1. KIAM je meni bila najbolja
godina na Effectusu, a studirala sam na
Effectusu od 2016. Stvarno nemam Zalbe
na KIAM opcenito, grupni radovi su bili
zanimljivi, profesori super. Ukratko sve
pozitivno. Jedina stvar koja mi je unisStila
zadnju godinu KIAM-a je bila korona, ali
to nema veze s vama. Online organizacija
predavanja je bila solidna.

2. Tudolazimo do problema.
Apsolutno sve Sto sam naucila na zadnjoj
godini ne koristim, a ako Zelim koristiti,
ljudi ne Zele sluSati mladu nadobudnu
osobu s malo radnog iskustva. Dobila sam
posao u jednoj firmi kao project manager
u kojoj sam dobila otkaz nakon 5 dana
zbog moje nekonvencionalne metode
menadZerstva. Jer jednostavno: ,To se tako
ne radi.” Trenutno radim u poduzecu svog
oca, CODEL-u. Takoder ne koristim znanje
iz KIAM-a, radim u administraciji, a zbog
razocaranja koje sam doZivjela prebacila
sam se na programiranje, tako da radim
i softver. Vjerujem da sam bila starija,
imala radnog iskustva i zavrsila KIAM s
Cetrdesetak godina, ljudi bi me shvatili
ozbiljnije. Smatram da je moj manjak
iskustva, a ne KIAM, trn u
oku poslodavcima.

3. TeZina KIAM-a ovisi o0 predmetu,
neki su mi predmeti bili laksi, neki teZi,
no sve sam uspjela pohvatati. Morate
imati na umu da nisam bila zaposlena za
vrijeme KIAM-a, Sto mi je uvelike olakSalo
pripreme za ispite. Jedine poteskoce su
bile zbog korone, kad su profesori online
predavali kompleksne predmete. Imam
osjecaj da je svima bilo teSko: profesorima
predavati, a studentima shvatiti.
Evo, svi odgovori su iskreni i nadam se da
¢eVam biti od koristi!

Z.S.,1. generacija

KIAM je odlican smjer, izuzetno
zanimljiv, kolegiji su bili odlicni, profesori
takoder. Pracenje nastave te polaganje
ispita, osobito za vrijeme COVID-a, bili
su odli¢no organizirani, profesori su se
zaista trudili maksimalno nam omoguciti
pracenje nastave kao da smo uZivo.
Osobito dobro je bila organizirana i
osmisljena izrada projekata i to iz vise
razloga (medusobno smo se upoznali,
makar online, vise smo komunicirali, bili
smo si blizi, a i naucili smo jedni od drugih
odredene vjestine) tako da taj dio je za
svaku pohvalu.

Ono $to bi bilo dobro (moje osobno
iskustvo) je da se malo viSe pozornosti
daje zadacima (odredeni kolegiji su bili
vrlo zanimljivi, medutim meni osobno
zahtjevni, nisam mogla pratiti nastavu,
polagati ispite peko MI, buduci da se
radi o razlikovnim ispitima) tako da
nisam uspjela ,poloviti” znanje kako
treba (u smislu da se mogu sluZiti
steCenim znanjem na poslu (tipa analiza
financijskih izvjeStaja).

Kako sam imala problema sa
zdravljem (tri puta sam zaredom pokupila
COVID te post-COVID, ocito sam bila
magnet za viruse), naZalost dosta dugo mi
je trajao oporavak sto se reflektiralo i na
moje ne polaganje ispita.

Trenutno sam zaposlena u SAFU (kaZem
trenutno jer sam u meduvremenu dala
otkaz u HRZ-u) i s obzirom na to da radim
poslove tzv. kontrolora nabave, ovaj smjer
je svakako bio jako dobar izbor i zaista mi je
u konacnici drago da sam izabrala KIAM.

M.S., 2. generacija

Hvala na... svemu! Ne znam kako se
drugacije izraziti.

Feedback je naravno iznad svih
oCekivanja. Nisam iskreno previse
razmisljao o nama kao grupi u kontekstu
nekakve usporedbe s dosadasnjim
grupama, ali sad kad ¢itam vas mail
stvarno mi postaje jasno da se poklopila
ekipa pojedinaca koji razmisljaju
drugacije od nekakvog kolektiva odnosno
ne Zele pratit vecinu prilikom formiranja
stavova i miSljenja. To je ocito utoliko Sto
smo svi razliciti i jedino Sto nas povezuje je
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to da Zelimo biti razliCiti u razmisljanju.
Na osobnoj razini mislim da sam
dobio daleko viSe nego Sto sam ocCekivao
od ovog studija. Pritom mislim na
teoretska i prakticna znanja, ali i na
ostvarena poznanstva sa svima.

Z.Z.,3. generacija

1. Znam da zvudi pateticno, ali
KIAM mi je prva dobra uspomena i
iskustvo u 32 godine dugoj mizeriji
zvanoj formalno obrazovanje i drago
mi je da sam prvi put sluSao svoju
intuiciju, a ne misljenje okoline i odabrao
taj smjer. Asocijacije koje veZem uz
KIAM: odlicna atmosfera i zafrkancija,
vrlo raznoliko i na zanimljiv nacin
povezano i prezentirano znanje, odlicno
osmisljene vjeZbe i zajednicki projekti.
Takoder moram pohvaliti visoku razinu
diskusija koje smo imali i osjecaj da
nema tabu tema o kojima ne moZzemo
otvoreno raspravljati, moram priznati
da sam faks upisao s puno predrasuda
o privatnim uciliStima oCekujuci vrlo
uski sadrzajno-ideoloski okvir s brdom
jeftine korporativne propagande, no
stvarno sam ugodno iznenaden s razinom
slobodne misli na koju sam naiSao na
Effectusu, osobito na KIAM-u.

2. Radim kao operativac na niskoj
razini s malo prostora za neku kreativnost
i inovaciju, tako da tu direktno nemam
moguénost primjene vjestina koje smo
razvijali, no - moZda i bitnije - primijetio
sam pozitivne promjene u nacinu na
koji percipiram okolinu (npr. puno lakse
uocavam logicke pogreske i manipulaciju
kod samoproglaSenih autoriteta koji
me okruZuju) i vratilo mi se bar malo
znatiZelje i motivacije za Citanjem i
istraZivanjem, nesto Sto sam davno
izgubio. Takoder sam zahvaljujuci
bihevioralnoj ekonomiji i pokrpanim
rupama u znanju teorije igara puno bolji
kockar nego ikad, Sto smatram velikim
dobitkom za Covjecanstvo.

3. Moram priznati da mi studiranje

bas nije bilo lako jer sam se nalazio u
prilino Cupavoj fazi Zivota sa slabom
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psihofizickom formom i razinom energije,
tako da naZalost nisam uspijevao biti
angaziran i ukljucen koliko bih volio. No,
unatoc tome, uspio sam u koliko-toliko
urednom roku ispuniti obveze $to znaci
da su fer koncipirane i mogu se odraditi

u hodu pod uvjetom da je Covjek prisutan
na vecini predavanja i vjezbi.

.M., 3. generacija

KIAM za mene bio jedno posebno i
pozitivno iskustvo, prekretnica u Zivotu
koja me je definirala, usmjerila kao
osobu, naucila nacinu razmisljanja kako
u poslovnom smislu tako i u privatnom
Zivotu. Tijekom jedne druge edukacije
koju sam pohadala, kada bih u nekoj
vjezbi spominjala svoj studij, a narocito
KIAM, od osobe s kojom bih radila u paru
dobivala sam povratnu informaciju da se
na meni moZe ocitati koliko mi se svidio
taj studij i koliku motivaciju /usmjerenje
mi je dao za dalje.

SteCeno znanje na KIAM-u
definitivno mi je pomoglo u
svakodnevnom Zivotu, narocito
predmeti kao Sto su kriticko misljenje
i bihevioralna ekonomija, za koje sam
shvatila da su jedni od predmeta koji
bi trebali biti obavezni u osnovnoj ili
srednjoj Skoli. Analiticki predmeti, iako
ih ja u poslu u ovome trenutku nemam
prilike upotrebljavati, smatram da su
predmeti koju su veoma potrebni svakom
poslovanju, a da neke naucene tehnike
moZemo vrlo dobro upotrijebiti i privatno,
za osobni razvoj.

Za studij smatram da je savrSen za
sve ljude koji Zele bar malo izaci iz svojih
okvira i tudih ocekivanja. Osobno mi
se program studija toliko svidio da smo
uvijek trazZili i Zeljeli viSe, a voljela bih da
smjer KIAM ne bude samo jednu godinu
nego da bude kao program diplomskog
studija (umjesto Cetvrte godine koja je
opca). Jedini problem koji sam prepoznala
u studiranju tijekom koronakrize i
lockdowna bila su mi online predavanja.

N.Z., 1. generacija
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Mogu iskreno reci da nisam poZalio
Sto sam izabrao smjer KIAM. Program
studija, profesori, studenti, moji privatni
interesi i posao su se poklopili. Veliki
dio predmeta mi je bio interesantan
te se nisam morao ,tjerati” slusati
predavanja, ni ponavljati. Atmosfera
jebila odlicna, na predavanja sam iSao
sa zadovoljstvom. Osjetio sam strast
profesora za davanje, a nas studenata
za upijanje znanja i iskustva profesora.
Tijek predavanja je uvijek bio leZeran,
slobodan za diskusije i pitanja Sto mi
je osobito odgovaralo.

Tijekom studija (i danas) radim u
stranom druStvu (1.500 zaposlenika) na
poziciji voditelja financija i controlinga
jugoistocne Europe, s naglaskom
na konsolidaciji i koordinaciji odjela
financija i racunovodstva, digitalizaciji
i pracenju/provedbi investicija. Stecena
znanja sam mogao primijeniti u
svakodnevnom poslu: kod analitickog
pristupa izazovima, preispitivanja,
kriticnog misljenja, donoSenja odluka,
organizacije, prilikom uvodenja procesa.
Vjerujem da je moje novosteceno znanje
i doprinijelo tome da sam posljednje
godine napredovao na poslu - kako
hijerarhijski, tako i financijski.

Kako sam prethodno napisao, veliki
dio predmeta bio mi je zanimljiv te je bilo
dovoljno da pratim predavanja/vjezbe
i prije ispita ne u¢im nego ponavljam.
Drugacije bih se uz poslovne i privatne
obveze (obitelj, dvoje djece) jako tesko
motivirao da vise vremena odvojim za
ucenje. Stoga za mene studij nece ostati u
sjecanju kao osobito teZak ni kompleksan
- bitno je da ukljucis mozak, ostalo ¢e
doéi samo.

KIAM gledam kao nesto pozitivno:
znanje, strucne osobe (profesori i
studenti), smjeh, zabava.

2.T.,3. generacija

Svakako ¢u se sloZiti da smo
svih 12 (sve samo ne gnjevnih ljudi :))
drugaciji nakon ove 2 godine izokretanja
percepcija, perspektiva, preispitivanja
hipoteza o svijetu i nama samima i da

smo svakako poceli analizirati out of
the box, iako uz nasu volju i inicijativu,
vjerujem da Ce se svi sloZiti - da smo to
odradili uz izuzetno mentorstvo i mudre
znalce i motivatore. Zato veliko hvala
Vama naVaSem inputu.

Lj.)., 3. generacija

KIAM je smjer koji doslovno otvara
neke nove vidike, mijenja poglede na
svijet i vraca nas izvornoj kreativnoj
prirodi, koju smo godinama iskustva i
Skolovanja izgubili. Kreativnost je pak
osnovni alat za savladavanje jedne od
najtraZenijih vjestina na trzistu rada,
ato je problem-solving. Prediktivne
analiticke tehnike, kojima se bavimo na
ovom smjeru, promatraju problem iz vise
perspektiva i pomocu njih pronalazimo
rjeSenja koja su prihvatljiva ne samo
nama, nego su odrziva i iz perspektive
nasih trzisnih konkurenata.

Ona najbitnija promjena, koju sam
primijetila kod KIAM-a, a za razliku od
cjelokupnog Skolstva koje sam prosla
do sada, jest to da se ovdje razvija
divergentnost i kreativnost, potice se
inovatorski duh. | zadnje, ali ne manje
bitno, na KIAM-u naucite kriticki
razmisljati i argumentirano iznositi svoje
stavove, Sto je u poslu vrlo vazno. Sada
mi se rijetko moZe dogoditi da mi netko
ospori neku moju odluku jer je svaka

potkrijepljena argumentima, koje je tesko
pobiti. To postane nacin razmisljanja. Uz
sve to svakako bih istaknula vrijednost
interaktivnih predavanja i timskog rada
na raznim projektima i zadatcima. U
svakom slucaju, jedno nezaboravno

i neponovljivo iskustvo, koje toplo
preporucam jer da biram ponovno, bez
imalo dvojbi uvijek bih birala KIAM.

Z.P., 1. generacija

Studiranje na MBA studiju
Inovativnosti, kreativnosti i analitickog
menadZmenta omogucilo mi je razvijanje
kreativnih i analitickih vjestina,
ali me ujedno i potaknulo razvijati
kriticko misljenje. Upravo zahvaljujuci
kritickom miSljenju, ali i brojnim
saznanjima iz podrucja bihevioralne
ekonomije, osvijestila sam vlastite
pristranosti i predrasude koje nas sve
koCe u osvjeStavanju viastitih, ali i
prepoznavanju tudih potencijala, ali
koje nas takoder vrlo Cesto navedu na
pogresne odluke. Svjedoci smo tome
da uvremenu u kojem Zivimo i u kojem
su jedino promjene stalne, poslovno
okruZenje od nas zahtijeva da budemo
u stanju filtrirati informacije te na
temelju ispravnih informacija donosimo
odluke, da pristupamo na kreativan i
inovativan nacin problemima, da radimo
u raznolikom radnim timovima. Sve to, a

i mnogo vise, omogucio mi je upravo ovaj
smjer, a steCena znanja i vjeStine mogu
koristiti svakodnevno, kako u poslovnom,
tako i privatnom Zivotu.

M.B., 1. generacija

1. Moje iskustvo na KIAM-u?
Krenimo od prve godine: financije,
drustva kapitala, krizni menadZzment,
ljudski potencijali... Puno gradiva, ali
jako zanimljiv sadrZaj. Jedini problem
koji sam imao na pocetku, s obzirom
na IT studij prije Effectusa, bilo je s par
predmeta koji su od nas traZili osnove
ekonomije - ja to nisam imao pa sam
morao malo jace ,zagrijati” stolicu.
Vrijedilo je svakog Celzija. ;)

Druga godina? Smjer KIAM a.k.a.
prepare to be amazed. Stvari od kojih
¢evam se zavrtjeti u glavi. Naravno,
gradivo je jedan dio price, drugi dio price
su profesori na ovom smjeru kojima mogu
samo zahvaliti na strpljivosti i znanju
koje su podijelili s nama.

2. Primjenjivost znanja? Apsolutno,
da. Vrlo primjenjivo.
Krenimo od prve godine gdje sam
naucio kako se ponaSati prema
svojim zaposlenicima, kako voditi i
motivirati ljude, naucio zaSto je bitno
dijeliti znanje, kako Citati financijske
izvjestaje, Sto raditi i kako se ponasati

&) Effectus veleudiliste

u kriznim trenucima...

Druga godina - kako razmisljati van
okvira, metode koje poticu kreativnost
i kako zapravo biti kreativan te zaSto
je kreativnost/inovativnost bitna, kako
prevladati svoje pristranosti, kako
kvalitetno argumentirati svoje stavove,
kako donositi bolje odluke u privatnom
i poslovnom Zivotu (btw, studij nije
ogranicen samo na poslovni dio - razvoj
na svim frontama je garantiran).

3. TeZina studija?
Ne znam koji je ispravan odgovor na ovo.
Treba uciti, treba raditi, treba sudjelovati
u nastavi i sve ée biti u redu. Moja prica
je: posao/faks/posao zadnje dvije godine
i nisam imao nikakvih problema jer sam
bio aktivan u svakom trenutku. Da, bilo
mi je naporno, bilo je trenutaka kada sam
se pitao ,Sto je meni ovo trebalo?" Srecom,
imao sam svoju obitelj koja mi je bila
ogromna motivacija i podrska za vrijeme
studija tako da mi je bilo puno lakse.
Sdruge strane, ako ne ucis ili, najgore,
ako si nezainteresiran za gradivo koje
slusas, moZda ovaj studij nije za tebe.
Ogromno hvala profesorima. M

L.R., 3. generacija

Napisala: Darija Korkut, mag. angl.,
visi predavac
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Ispravniji nacin razmisljanja i o . o . } Izvor:
PS I H O Lo G U A N OV A ophodena sovcem moze narn s o e e
pomoci u dono3enju boljih odluka,
razumijevanju i komunikaciji
svoljenima, uskladivanju s
prioritetima i ciljevima te posljedi¢no
povecanju kvalitete Zivota. Prvi korak

ka tome je razumijevanje viastitih
financijskih stavova i uvjerenja, a tu

Psihologija novca i potrosnje na nas drustveni status. Nadalje, novac je i socijalni vam mogu pomodi sljedeéa pitanja.
Novac je neizostavan dio ljudskog Zivota. Stavovi i resurs jer nam njegovo posjedovanje daje sigurnost
uvjerenja koje imamo o novcu, njegovoj ulozi u svojim  da smo sposobni nositi se s problemima, zadovoljiti
zivotima i kako ga najbolje iskoristiti u ostvarenju vlastite potrebe i planirati buduénost.
svojih ciljeva u velikoj mjeri utjeCu na izbore koje Cini li novac ljude sretnijima? Manje od ocekivanog.
donosimo vezano uz svoje financije. Novac nam omogucuje kvalitetnu prehranu, bolje - L o . "
. . b . . e . : L Zavrsite reCenicu jednom rijecju: ,Novac je

Ima nekoliko mehanizama pomocu kojih novac zdravlje, redovitiji odmor i sl., medutim poslije iznosa PR . o . . P . ’

. - . < S . . - L. " Zasto vjerujete da je to istina? Koja su vas iskustva ili zapazanja F
utjece na nase psiholosko funkcioniranje. Novac je koji nam omogucuje ugodan zivot srednje klase, tome naucila? J |
instrument pomocu kojeg pribavljamo nuzne (i one svako dodatno povecanje prihoda, u pravilu, nas nece ’ ! > ” -
malo manje nuzne) stvari u zivotu pa zelimo zaraditi uciniti sretnima. Ljudi Cesto pogreSno procjenjuju Sto . S . . o

. J. ). P L. . . ) . pog P J. 4 . Sluzi li novac vama ili vi sluzite novcu? Jeste li rob novca? ~ . . i

onoliko koliko nam je potrebno za odgovarajuci im donosi pravo zadovoljstvo pa novac usmjeravaju u 2
zivotni stil. Takoder, novac koji primamo osim krive puteve. Medutim, moguce je troSiti i biti sretan,

Kad bi novac bio lik u prici vaseg zZivota, bi li bio heroj ili e

ekonomske vrijednosti Salje i informacije koje ukazuju  a savjeti za to dani su u nastavku. negativac? Zato? ?; gl x{} y
Kakva je bila vasa financijska situacija tijekom odrastanja? ﬂ*:. .h . i
Trogiti na druge, ne sebe. ngp sg ljudiu Van)JVO|(O|II'1I pigstupall’.sa svojim noyggm? 'l._ fl
Nage zadovoljstvo vrlo Eesto Izbjegavati impulzivnu Vidite |'| 'I<a|<o to utJece’rola nacin na koji danas razmisljate o i
proizlaziiz odnosa s drugim ljudima, kupnju. Dobro je odgoditi kupnju noveu ili postupate s njim? n
bez obzira na to koliko bliski bili. 1z za 24 sata Sto nam daje vremena za . . o . . F
tograzloga, istrazivanja pokazuju da razmisSljanje je linam odredena stvar . Da novacwr.nje vazan, kako biste Z'Vjel'qu Z'\fOt? B', ||.to bilo - -
¢e osobu vige usreciti kada svoj novac uopce potrebna. jako drugacije od onoga kako trenutno zivite? Sto mislite o tome? m“-
usmjeri za nekoga drugoga. Takoder,
doniranje u svrhe u koje vjerujete,
poput dobrotvornih organizacija koje
ine promjene, moZe pomodi da se Placati unaprijed. Ako L . -
osjecate angaziranijima i sretnijima. moZete platiti unaprijed Kada osvijestimo nesvjesno, vise
iskustvo kao 3to je godisnji odmor, nas u tolikoj mjeri ne vodi navika,
to ¢e odvojiti bol pla¢anja od radosti vec je nase ponasanje u vecoj mjeri
posjedovanja. Kad dode odmor, namjerno regulirano. Veca pozornost
¢ini se gotovo kao da je besplatan, na cimbenike ukljucene u proces
ostavljajuéivas da se koncentrirate donosenja financijskih odluka
Trositi na iskustva, ne na razonodu. Nasuprot tome, definitivno nam moze pomoci u
stvari. Na materijalna dobra ako nesto kupite na kredit, poboljsanju svoje i tude dobrobiti.

se brzo naviknemo i sre¢a brzo ishlapi.
Dozivljaj kada prvi put nosite novu
majicu vrlo brzo nestane. S druge
strane, iskustvo poput putovanja
prozivljavamo nekoliko puta — prvi
put kada ga sami dozivimo, a onda
ponovno kada ga prepricavamo ili
gledamo slike. Takoder, iskustva teze
usporedujemo s drugima jerih teze

morate nastaviti plac¢ati kada je

zadovoljstvo odavno proslo.
Napisala: Natalija Smrti¢, mag. psych. et
mag. oec., predavac

Stedjeti. Kada novac

stavljamo sa strane te vise
paznje posvetimo stvarima koje
posjedujemo i aktivho razmisljamo o

izrazavamo u novcu, a i daju vise blagodatima i zadovoljstvima koja su
smisla i vise odreduju nas identitet, nam donijele, nasa radost u njima ne
nego stvari koje posjedujemo. nestaje brzo.
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Nakon dugih12 godina u Saboru
jez listopada 2022. izglasan je novi
Zakon o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti. Izglasan
sa 79 glasova za i1 protiv, dok ih je 31
bilo suzdrzanih.

Naime, rijec je o temeljnom
zakonu za podrucje visokog
obrazovanja i znanosti, koji ima
ucinak na sva visoka ucilista,
studente i alumnije mnogih studija.

Zakon donosi brojne novine od
kojih isticemo one kljuCne za studente
Effectusa kao studente preddiplomskih
i diplomskih strucnih studija:

1. strucni naziv ,strucni
specijalist” koji se stjeCe zavrSetkom
specijalistickog diplomskog
strucnog studija odlazi u povijest

34 EFFECT
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te studenti od sada stjecu
struéni naziv ,magistar" (mag.)
uz naznaku odgovarajuce
struke. Promjena se primjenjuje i
retroaktivno Sto znadi da se svim
studentima koji su zavrsili strucni
studij prije stupanja ovog zakona na
snagu ujednacava strucni naziv

2. po zavrs$etku struénih
diplomskih studija, studenti ce
modi nastaviti svoje obrazovanje
na poslijediplomskim studijima
u RH. Sukladno odredbama novog
Zakona, poslijediplomske sveuciliSne
studije modi e upisivati i diplomanti
strucnih diplomskih studija, uz
polaganje odredenih razlikovnih
ispita (na poslijediplomskoj, a
ne diplomskoj razini kao dosad)

A™
ISPRAVLJENA d
DISNJA——
DISKRIMINACIJA
E TITULE

NtHSTUDHA-

iliako imaju pet godina radnog
staza u podrucju u kojem se izvodi
poslijediplomski studij koji upisuju

3. EFFECTUS nece biti viSe
Visoko uciliste ve¢ VELEUCILISTE -
izmedu veleucilista i visokih Skola ne
postoji previSe razlika u strukturi, jer
oboje izvode samo strucne studije, a
jedina bitna razlika odnosi se na broj
studijskih programa.

Prema dosadasnjim propisima,

visoka Skola ima dva do tri programa,

a veleuciliste najmanje tri u tri
razlicita polja.

Inicijativom 300=300 je ,ispravljena
visSegodisnja diskriminacija“ koju su
dozivljavali studenti strucnih studija.

lzvor: https://www.facebook.com/300je300/

Da se prisjetimo, studenti strucnih
studija okupljeni pod inicijativom
trazili su od ministra Fuchsa da se

u zakonskom nacrtu promijene
titule koje stjecu nakon zavrsetka
preddiplomskih i diplomskih
strucnih studija. Nakon zavrsetka
preddiplomskih studija predlozen

je naziv bacc. uz naznaku struke, a
nakon zavrsetka diplomskih mag. uz
naznaku struke. Studenti sveuciliSnih
studija nosili bi titule univ. bacc. i
univ. mag. uz naznaku struke, koji
odgovaraju titulama sveucilisnih

prvostupnika i sveuciliSnih magistara.

U javnoj raspravi stotine studenata
strucnih studija ostavilo je komentar

lzvor: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/studenti-strucnih-studija-izborili-veliku-pobjedu-dobit-ce-titule-za-koje-se-godinama-bore/

s takvim prijedlogom, a njihov (nas)
rad, trud i zalaganje za uredenje
sustava urodio je plodom.

Mladi [judi Hrvatske, nista nije
uklesano u kamen i ako se skupi
dovoljno ljudi koji imaju zelju,
volju i znanje, promjene ¢e se
zasigurno dogoditi. ,Kad ima volje,
imainacina.”

Dragi magistri Effectusa, Cestitamo na
novim stru¢nim nazivima!
ZasluZili ste ih! |

Napisala: Matea Denona, alumni
EFFECTUS veleucilista
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Suvremeno ekonomsko-
socijalno ozracje donosi ozbiljne
izazove koji utjecu na buduénost
cijeloga Covjec€anstva. lako se pristup
obrazovanju znacajno unaprijedio, u
danasnje vrijeme dobro obrazovanje
viSe nije garancija pronalaskai
zadrzavanja dobrih poslova.

Rastuca nezaposlenost Sirom
svijeta, rapidni razvoj tehnologije,
globalizacija, starenje stanovnistva,
loSa demografska slika u zapadnim
drzavama, klimatske promjene, a
u posljednje vrijeme i geografski
bliska krizna zarista i pandemija
utjeCu na trziste rada i na potrebu za
drugacijim kompetencijama.

Danas znanje ne predstavlja
komparativnu prednost s obzirom na
to da je Siroko dostupno zahvaljujudi
tehnologiji i internetu. Stoga vec
posljednjih petnaestak godina vodece
globalne ekonomske organizacije,
institucije, konzultantske tvrtke koje
se bave trziStem rada, obrazovne
institucije, alii drzave u cjelini rade
istrazivanja o potrebama trzista
rada za vjestinama te uparenosti tih
vjestina s obrazovnim sustavom.
Koje su to vjestine koje poslodavci
danas najvise traze, a koje je najteze
naci kod potencijalnih zaposlenika?
Jesu lito digitalne vjestine?
Socijalne? Kognitivne?

Svjetski gospodarski forum,
koji ve¢ godinama kontinuirano
provodi istrazivanja o potrebi za
vjeStinama na trzistu rada, medu
10 najvaznijih uvijek spominje
kreativnostiinovativnost, kriticko
misljenje, rjeSavanje kompleksnih
problema, odlucivanje, analiticko

misljenje, leadership i socijalni
utjecaj, aktivno ucenje te
poducavanje i prenosenje znanja.
EFFECTUS je takoder prepoznao veliki
potencijal i mogucénosti obrazovnog
sustava da kroz svoje kurikule potice
i razvija navedene vjestine s ciljem
razvoja pojedinaca i drustva u ¢jelini.
Toje bilaiosnovna motivacija za
pokretanje projekta ,Mozaik vjestina
za 21. stoljece”, koji je zamisljen kao
mjesecni podsjetnik na odredene
vjestine, a koji bi se u obliku raznih
aktivnostii dogadanja tijekom
akademske godine posvetio podizanju
svijesti i promicanju vaznosti razvoja
vjestina kroz nastavne programe.
Program mozaika vjestina rasporeden
je kroz cijelu akademsku godinu,
od rujna do lipnja, pri ¢emu je svaki
mjesec posvecen nekoj od vjestina:

rujan —aktivnom i interaktivnhom
(strateSkom) ucenju

listopad —analitickom misljenjui
rjeSavanju kompleksnih problema

studeni— prosudivanju i odlucivanju
prosinac —emocionalnoj inteligenciji

sijeCanj — poucavanju i
prenosenju znanja

veljaca —vodenju i socijalnom utjecaju
ozujak — bihevioralnoj ekonomiji
travanj — kreativnosti i inovativnosti
svibanj — kritickome misljenju te
lipanj koji je zamisljen kao mjesec

vjestina mladih, kojim se zaokruzuje
cijeli ciklus.

Nositelj projekta je Centar za
istrazivanje i razvoj, a u njega su
uklju€eni i Centar karijera, Savjetnica
za studente te Studentski zbor i
EFFECTUS udruga mladih.

I, na kraju, zasto je vazno razvijati
vjestine? U stalno mijenjaju¢em,
kompleksnom poslovhom i
globalnom okruzenju vjestine su
jamac uspjesnog suocavanja sa
svim vrstama izazova, bez obzira
na njihovu kompleksnost, jer
omogucuju, medu ostalim, vecu
fleksibilnost, bolju koordinaciju i
suradnju unutar timova, izgradnju
samopouzdanja i otpornosti,
dono3enje ¢vrstih odluka za koje
Cete biti odgovorni, ve¢u empatiju i
razumijevanje, ali i rjeSavanje izazova
koji nastaju uslijed automatizacije i
digitalizacije poslova.

Sukladno predvidenom planu
u mjesecu listopadu, posve¢enom
vjeStinama analitickog misljenja i
rjeSavanja kompleksnih problema,
odrzana je radionica pod nazivom
LUpotreba Excela u poslovnoj statistici”.
Studentima su, uz interakcijsku
nastavu uz upotrebu racunala,
predoceni graficki nacini prezentacije
podataka te osnove deskriptivne
statistike kroz implementaciju
makronaredbi u Excelu.

Polaznici su na radionici obradili
osnovne oblike grafova te moguénosti
njihove primjene, a prikazanoim
jeikako seizasto statistika koristi
kao alat u znanstvene svrhe. Sve

je bilo obuhvaceno prakticnom
primjenom direktno u Excelu, dok

je sama uporaba navedenog bila
koncentrirana na implementaciju u
zavrsnim i diplomskim radovima.

Ova radionica studentima je bila
korisna u smislu pripreme za pisanje
seminara te zavrsnih i diplomskih
radova, a kasnije i samostalnih
stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka.
Polaznici radionice iskazali su svoje
zadovoljstvo, pohvalili inicijativu
za odrzavanje Mozaika vjestina

te se vesele budu¢im radionicama
koje ¢e se odrzavati tijekom
akademske godine.

Druga po redu aktivnost iz
projekta Mozaika vjestina bilo je
predavanje izv. prof. dr. sc. Roberta
Kopala na temu vjestina prosudivanja
i odlucivanja u kontekstu cyber-rizika.
Tema je to o kojoj nemamo prilike
Cesto slusati na Effectusu, a koja je
kriticno vazna, i za nas kao gradaneii
za tvrtke u kojima smo zaposleni.
Profesor Kopal je odgovor na pitanje
,Zasto grijeSimo u odlucivanju?”
stavio u realni kontekst suo¢avanja s
rizicima, specifi¢no sa cyber-rizicima.
Uvodno je pojasnjena taksonomija
rizika: prijetnja, ranjivost,
posljedica j vjerojatnost, i to sve
na prakti¢nim primjerima procjene
rizika i procjene prijetnje.

Nakon toga je prikazan kontekst
cyber-rizika s obziromnatodaseu
2022. godini ti rizici nalaze na prvom
mjestu (Allianz Risk Barometer),
isto kaoi2020. godine. The Global
Risks Report 2022 (World Economic
Forum) takoder medu najvaznijim
svjetskim rizicima navodi tehnoloSke
rizike, poput digital inequalityja te
cybersecurity failurea.

Tijekom predavanja su
izazovi,ogranicene racionalnosti’,
,obrazaca ocekivanja“ te ,heuristikai
pristranosti” prakti¢cno demonstrirani
na suvremenim cyber-izazovima
poput socijalnog inZenjeringa,
phishinga, spear phishinga, vishinga,
pretextinga, watering holinga,
baitinga, cryptojackingaidr.
Prikazani su izazovi suocavanja
sa zlonamjernim softverom —
malwareom poput Emoteta te
posebno ransomwareom, i to na
konkretnim primjerima (Petya,
WannacCry i NotPetya).

Dodatno su u kontekstu odlucivanja i
prosudivanja problematiziraniizazovi
umjetne inteligencije i deep fake.
Veselimo se nadolaze¢im druzenjima
uz Mozaik vjestina za 21. stoljece! M

Napisala: Darija Korkut, mag. angl.,
visi predavac
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HRVATSKA UVODI
EURO 1. SJJECNJA 2023.!

Predavanjem ,Utjecaj eura na
osobne i poslovne financije” zapoceli
smo novu akademsku godinu na
Effectusu. Tim povodom organizirano
je predavanje uvazenih strucnjaka, dr.
sc. Zvonimira Savica i viceguvernera
dr. sc. Micheala Faulanda na temu
uvodenja eura u Republici Hrvatskoj
i utjecaja eura na osobne i poslovne
financije. Moderator panela bio je
postovani ekonomski strucnjak,
Effectusov nastavnik dr. sc. Mladen
VedriS. Viceguverner nam je objasnio
zasto je euro uz dolar jedina svjetska
valuta te koja je medunarodna uloga
eura. Uz navedeno, pojasnio nam je
korist uvodenja eura u doba krize i
sve vece inflacije koja se dogada na
globalnoj razini.

Dr. sc. Zvonimir Savi¢, posebni
savjetnik predsjednika Vlade RH,
prikazao nam je kako su tekli
pregovori o uvodenju eura te nam ,iz
prve ruke" prikazao tijek pregovora od
2017. godine kada je Hrvatska dala svoj
prijedlog Europskoj uniji. Stru¢njaci su
istaknulii priblizili studentima zasto
je uvodenje eura monetarni dogadaj,
ali ujedno i politicka odluka te koji
su teretiodgovornost svih faktora
u provodenju te odluke. Naglasili
su da je uspjeh ulaska Republike
Hrvatske u eurozonu bio na temelju
povjerenja od strane Europske
komisije te ostalih drzava €lanica,
politicke stabilnosti te sposobnosti
realiziranja 19 strukturnih reformi
nalozenih od strane Europske unije.
Dr. sc. Savi¢ napravio je usporedbu
s drzavom ¢lanicom Litvom, koja
zbog politicke nestabilnosti unazad
10 godina pokusSava uvesti euro, ali
zasad neuspjesno.
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Viceguverner je studentima priblizio
koristi uvodenja eura za Hrvatsku

te objasnio negativne aspekte

i posljedice zemalja koje nisu u
eurozoni poput Ceske, Poljske i
Madarske. Zaklju€eno je da uspjeh
dobrih politika pociva na postovanju
ugovornih obveza, kredibilitetu,
faktografiji koja je lako mjerljiva.
Moderator dr. sc. Vedri$ istaknuo je da
ako samo jedna od tih stvari izostaje,
realizacija iste politike propada ili
sevraca par godina unazad, 5to se
Republici Hrvatskoj, zbog aktivnog i
zajednickog rada odgovornih Celnika
i institucija, nije dogodilo. Na kraju
predavanja dr. sc. Savi€ istaknuo je
daje ,Successisa mindgame”, tj.
uspjeh je misaonaigra, a to znaci

da je sve moguce iako ponekad

nije jednostavno jer se susreCemo s
ekonomskom krizom, pandemijom,
ali trebamo zajednicki raditi
posvetiti se visem cilju. Nadalje, u
nastavku teksta upoznat Cete se s
pojedinostima oko uvodenja eura te
$to nas sve oCekuje 1.1.2023., ali i dalje
u narednim danima sljedece godine.
Na dan1.1.2023. u Republici Hrvatskoj
zakonsko sredstvo pla¢anja postat ce
euro. Cijene proizvoda i svih ostalih

iznosa preracunavat e se u euro.
Fiksni tecaj konverzije u Republici
Hrvatskoj dogovoren je:1euro =
7.53450 kuna.

Dana1o. srpnja 2020. hrvatska
kuna priklju¢ena je europskom
tecajnom mehanizmu Il (ERM I1)

i uspostavljena je bliska suradnja
izmedu HNB-a i Europske sredisnje
banke. Time je ostvaren kljucan korak
na putu uvodenja eura. Trebalo je
identificirati podrucja koja trebaju biti
obuhvaéena Zakonom o euru kako bi
se osigurala puna pravna sigurnost

te predloziti sveobuhvatan zakonski
okvir. Analizirani su zakoni drzava
¢lanica koje su posljednje uvele euro
kao sluzbenu valutu. Vijece Europske
unije nedavno je donijelo Odluku o
prihvacanju eura u Hrvatskoj od 1.
sijeCnja 2023., dopunu uredbe prema
kojoj Hrvatska postaje dvadeseta
¢lanica europodrucja te uredbu kojom
se utvrduje fiksni tecaj konverzije
kune u euro: 1euro =7,53450 kuna.

Vijece je odluku donijelo u skladu
s pozitivnom ocjenom Europske
komisije te nakon provedenih
procedura i razgovora u Euroskupini
i Europskom vijecu te uvazavajuci
misljenje Europskog parlamentai
Europske sredisSnje banke. Zabranjeno
je poslovnim subjektima, kreditnoj
instituciji, kreditnoj uniji, instituciji
za platni promet, instituciji za
elektronicki novac i pruzateljima
financijskih usluga da pri uvodenju
eura povecaju cijenu robe ili usluge
prema potrosacima bez opravdanog
razloga. U Smjernicama za prilagodbu
gospodarstva u procesu zamjene
hrvatske kune eurom ovo nacelo je

istaknuto kao temeljno nacelo te

e se na taj nacin poticati poslovne
subjekte na pouzdano i transparentno
poslovanje prilikom uvodenja eura. Ne
smije se zloupotrebljavati postupak
uvodenja eura za neopravdani rast
cijenarobaiusluga jerse trzisna
cijena temelji na ponudi i potraznji,
piSe u Etickom kodeksu. Eticki
kodeks je predviden kao dokument
deklaratorne prirode koji bi sadrzavao
dodatne vrijednostii poticao
poslovne subjekte koji su pristupili
Etickom kodeksu na transparentnoii
pouzdano poslovanje.

Zasad postoje dvije vrste
iskazivanja cijena. Prvo, dobrovoljno
dvojno iskazivanje: prvog dana od
objave odluke Vije¢a EU-a (jer je
nuzno znati fiksni tecaj konverzije).
Drugo, obvezno dvojno iskazivanje:
najkasnije prvog ponedjeljka u
mjesecu koji slijedi nakon mjeseca
u kojem ¢e proteci 30 dana od dana
objave odluke Vije¢a EU-a kojom ¢e
biti utvrden fiksni tecaj konverzije
i zavrSava protekom 12 mjeseci od
datuma uvodenja eura. Poslovni
subjekt duzan je najasan, Citljiv,
vidljiv i lako uocljivnacin u eurui
kuniistaknuti fiksni tecaj konverzije.
Dvojno iskazivanje mora biti vidljivo
u poslovnim prostorijama na
prodajnom mjestu ili na robi ili na
¢jeniku, na internetskoj stranici,

u obavijestima koje se potrosacu

daju prijeili tijekom sklapanja
ugovora izvan poslovnih prostorija

i ugovora na daljinu, u ponudi na
trajnom mediju, tijekom provodenja
oglasavanja u bilo kojem obliku, kojim
se nudi prodaja robeili usluge i putem
drugih oblika iskazivanja cijena.

Zakonom su predvidenei
odredene iznimke i to za situacije gdje
dvojno iskazivanje nije primjereno iz
prakti¢nih razloga ili bi uzrokovalo
nerazmjerne troskove poslovnim
subjektima. U svakom slucaju, bit ¢e
potrebno priispostavljanju racuna
potrosacu dvojno iskazati ukupan
iznos na racunu. Obveza dvojnog
iskazivanja e se uz to odnositii na

poslodavce koji ¢e morati dvojno
iskazati ukupan iznos isplacen radniku
naracunitozaplacuizadrugeisplate
temeljem radnog odnosa, a dvojno
Ceiskazivatiitijela javne vlastiu
aktima koje donose. Institucije u
financijskom sektoru bit ¢e duzne
dvojno iskazati bitne informacije koje
su taksativno navedene u Zakonu,

a koje su najvaznije potrosacu da

ga se ne bi zbunilo i time dovelo u
nepovoljan polozaj.

Smjernice za prilagodbu
gospodarstva u procesu zamjene
hrvatske kune eurom su da se daju
detaljne i pravovremene informacije
za gospodarstvenike o prilagodbama,
o vremenskom okviru uvodenja
eura te izazovima koji se mogu
pojaviti. Osnovne prilagodbe koje
e svi gospodarstvenici morati
proci uklju€uju: racunovodstvene i
financijske prilagodbe, prilagodbe
informacijskog sustava, osiguravanje
nesmetane zamjene valuta (kune
u euro) pri gotovinskom plaéanju,
informiranje i osposobljavanje
radnika, dvojno iskazivanje cijena i
drugih novcanih iskaza vrijednosti s
detaljnim prikazom nacina dvojnog
iskazivanja. Smjernice su objavljene
na web-stranicama: https://euro.hnb.
hri https://mingor.gov.ht/.

Zakon utvrduje nacin i rok
zamjene gotovog novca kune u gotov
novac eura. Zamjena gotovog novca
kune za gotov novac eura bit ¢e
moguca u bankama i poslovnicama
Fine i Hrvatske poSte tijekom 12
mjeseci od datuma uvodenja eura,

a nakon proteka tih 12 mjeseci bit
¢e moguce bez naknade zamijeniti
kune u eure u Hrvatskoj narodnoj
banci: nov€anice bez vremenskog
ogranicenja, kovanice tijekom
naredne tri godine. Gradani ¢e

bez naknade moci zamijeniti 100
novcanica kunai1oo kovanica kuna
po jednoj transakciji, a ako u jednoj
transakciji netko zeli zamijeniti vise
od 100 novcanica i kovanica to ¢e
modi, ali ¢e mu za to banka modi

zaracunati naknadu. Razdoblje
optjecaja traje 14 dana od datuma
uvodenja eura, zapocinje datumom
uvodenja eura u 00:00 sati i traje
zakljucno s Cetrnaestim danom u
24:00 sata. Tijekom razdoblja dvojnog
optjecaja primatelj placanja duzan
je za pla¢anje gotovim novcem kune
ostatak vratiti u gotovom novcu eura.
Iznimno, kada primatelj plac¢anja nije
u objektivnoj moguénosti ostatak
iznosa vratiti u gotovom novcu eura,
moZze ostatak vratiti u gotovom
novcu kune ili u gotovom novcu
kune i gotovom novcu eura. Tijekom
razdoblja dvojnog optjecaja primatelj
pla¢anja u trenutku pla¢anja duzan
je prihvatiti do 50 kovanica kunei
odgovarajudi broj nov&anica kune

u jednoj transakciji primjenjujuci
propise o sprje€avanju pranja novca

i financiranja terorizma koji se
odnose na ogranicenja naplateiili
plac¢anja u gotovini. Sva sredstva
naracunima, pla¢anje karticama

bit ¢e automatizmom prebaceni u
euro i sve takve transakcije bit ¢e

u eurima. Zakon sadrzii pravila za
preracunavanju depozita, kredita

i vrijednosnih papira, uz obvezu
obavjeStavanja klijenata o izvrSenom
preracunavanju. Prema pravilu o
neprekidnosti ugovora i drugih
pravnih instrumenata (akata koji
imaju bilo kakav pravni uc¢inak),
postojeci ugovoriidrugi pravni
instrumenti koji sadrze pozivanje

na kunu vrijedit ¢e i dalje, a iznosi

u kunama ¢e se preracunatiu

eure sukladno opéim pravilima o
preracunavanju i zaokruzivanju i uz
primjenu fiksnog tecaja konverziji.
Pruzatelj platnih usluga od datuma
uvodenja eura ne smije izvrsavati
platne transakcije u kuni. Nalog za
pla¢anje (uplatnica) na kojem je
iznos placanja naveden u kunii koji je
primatelj plaéanja pripremio, tiskao

i unaprijed dostavio platitelju, a koji
je platitelj podnio na izvrSenje banci
nakon datuma uvodenja eura, banka
jeduzna izvrsiti u euru u iznosu koji
odgovara iznosu kuna navedenom
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na nalogu za pla¢anje uz primjenu
fiksnog tecaja konverzije. Banka
je duzna tako postupatido isteka
Sest mjeseci od datuma uvodenja

eura. Nalog za placanje u kuni koji

je zaprimljen prije datuma uvodenja
eura, a koji se treba izvrsiti nakon
datuma uvodenja eura, pruzatelj
platnih usluga duzan je izvrsiti u euru,
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uz primjenu fiksnog tecaja konverzije.
Zakon sadrzi i odredbe koje utvrduju
nadzora zakona u cijelosti, a osobito
pravila poStovanja obveznog

dvojnog iskazivanja i pravilnog
preracunavanja, uklju€ujuci ovlasti
nadleznih tijela za nadzor. Nece se
pokretati postupci ni naplacivati
kazne u slu¢ajevima utvrdenog

Adoption of the eur g
e eura u RESitskoj

Uvo
Y

prekraja prvog puta ako nadzirana
pravna ili fiziCka osoba tijekom
inspekcijskog nadzora otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene

u inspekcijskom nadzoru i ako
nadzirana osoba ocitovanjem na
zapisnik preuzme obvezu da u
odredenom roku otkloni nepravilnosti
i nedostatke utvrdene u inspekcijskom

{

nadzoru. Tek ako nadzirana osoba ne
otkloni nepravilnosti i nedostatke,
odnosno posljedice tih nepravilnosti
i nedostataka u ostavljenom roku,
pokrenut e se postupak radi izricanja
prekr3ajne sankcije.

Odluku o ulasku Hrvatske u
eurozonu je kao predsjedavajuci
Vije€a za ekonomske i financijske

Croatia

h!'ﬁnmlri

poslove (ECOFIN) potpisao ceski
ministar financija Zbynék Stanjura, a
dobrodoslicu u europodrucje Europska
komisija pokazala je i porukom
istaknutom na zgradi Charlemagne:
,Dobrodosla u euro, Hrvatskal!”

lako su danas ekonomski teska
vremena, kako u Hrvatskoj takoi
diljem svijeta, ulazak u eurozonu

omogucit ¢e nam jos aktivniju ulogu
u Europi i uciniti naSe gospodarstvo
joS otpornijim i dugorocno povecati
standard nasih gradana. ™

Napisala: Maja Rijetkovic, student prve
godine diplomskog studija Poslovno
upravljanje - MBA

lzvor: https://www.hnb.hr/-/hrvatska-uvodi-euro-1-sijecnja-2023

41


https://www.hnb.hr/-/hrvatska-uvodi-euro-1-sijecnja-2023

HRVATSKI MIROVINSKI
SUSTAV I ULOGA
PANEUROPSKOG

OSOBNOG

MIROVINSKOG

PROIZVODA

Studenti su jos jednom na
pocetku ove akademske godine
imali priliku nauciti nesto novo
na drugom po redu okruglom
stolu sa 6 renomiranih strucnjaka
na temu mirovinskog sustava u
Republici Hrvatskoj te doznati koja
je uloga paneuropskog osobnog
mirovinskog proizvoda. Na okruglom
stolu sudjelovali su Silvano Hrelja,
zastupnik u Hrvatskom saboru iz
HSU-a, Ivo Bulaja, zamjenik ravnatelja
HZMO-a, Zoran Protega pomocnik
ravnateljice REGOS-a, Dijana
Markoja, direktorica UMFO-a, lvana
Zepi¢, naCelnica sektora za financijska
trzista i financijsku pismenost
iz Ministarstva financija, Ivana
Spoljarevi¢, supervizor specijalist
HANFA-ina Sektora za superviziju
fondova i investicijskih drustava.

Tema panela bio je paneuropski
osobni mirovinski proizvod (PEPP).
Na okruglom stolu uvazeni su nam
strucnjaci pojasnili PEPP, koje su
njegove prednosti te kakvo je stanje
u Hrvatskoj u vezi s tim. Nazalost u
Hrvatskoj nije dovoljno razraden te je
nedovoljno zastupljen u medijima.
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Uvodenje PEPP-a pruza vedi
izbor ulaganja kroz dobrovoljnu
mirovinsku Stednju koje e utjecati
na jace povezivanje prekogranicne
suradnje drzava clanica Europske unije.
Zastupnik Silvano Hrelja rekao je da je
hrvatski mirovinski sustav odrziv, ali
jeipriznao da su mirovine u Hrvatskoj
niske u usporedbi sa standardom
Europske unije. Istaknuo je poteSkocu
vrac¢anja na 3 zaposlena po jednom
umirovljenom i demografskiizazov
koji to ne dozvoljava kao ni napredak
tehnologije. Rekao je da oko 200 000 —
250 000 tisuca umirovljenika iznimno
teSko zivi. Naglasio je da bi prebacivanje
novca izdrugog stupa dovelo do
kolapsa financijskih institucija.

Ivo Bulaja, zamjenik ravnatelja
HZMO-a istaknuo je da je starenje
stanovniStva u Hrvatskoj na pribliznoj
razini europskog prosjeka, da je
prisutan trend starenja te da bi svi
trebali poCeti na vrijeme razmisljati o
mirovini. Naglasio je da PEPP osigurava
dodatno i dopunsko mirovinsko
primanje koje ¢e nadomjestiti prisutan
jaz u buducnosti. IstiCe da je indirektan
utjecaj PEPP-a na mirovine vidljiv kroz

ulaganja na trzistima, oslobadanja
mrtvog kapitala i stvaranja
kapitalizirane Stednje.

lvana Zepi¢ iz Ministarstva
financija istaknula je da je Ministarstvo
financija nositelj zakonodavne
aktivnosti te je rekla da bi mladi trebali
poceti razmisljati o mirovini. Istaknula
jeda PEPP nema ogranicenje za dob
$to znacida i maloljetnik moze ulagati
unjega. PEPP ima sli¢nosti s tre¢im
stupom, jer doprinosi povec¢anju
mirovine. Od treceg se stupa
razlikuje u tome $to nema drzavnih
poticajnih sredstava te se nakon
odredenih godina Zivota moze isplatiti
jednokrataniznos akumuliranih
sredstava. Trenutno je % svih

lzvor: https://effectus.com.hr/na-okruglom-stolu-cak-G-renomiranih-strucnjaka-na-temu-mirovinskog-sustava/

zaposlenih ¢lan jednog od dobrovoljnih
mirovinskih fondova.

Ivana Spoljarevic iz HANFE
objasnila je kakva je praksa s PEPP-
om. Rekla je da PEPP ima najveci
benefit za mlade osobe koje ¢e se
selitiizmedu drzava ¢lanica. Od
128 drustva pruzatelja, 21 drustvo
razmatra uvodenje PEPP-a, a do
danas je samo jedno drustvo zatrazilo
dozvolu. Rijec je o slovackom Finax-u.
Istaknula je da za hrvatsko trziste
postoji moguénost da PEPP ima
ogranicen utjecaj i da nas mirovinski
sustav nudi Sirok spektar usluga.
UvaZeni gost Zoran Protega, pomocnik
ravnateljice REGOS-3, istaknuo je
da mladi imaju vrlo malo znanja o

e _.':./

financijskoj pismenosti te da nisu

u dovoljnoj mjeri upuceni u takva
pitanja jer je hrvatski mirovinski sustav
kompleksan. Naglasio je da u Republici
Hrvatskoj postoji dodatan problem jer
se oko 97 % osiguranika rasporeduje

u mirovinske fondove po sluzbenoj
duznosti te ljudi jos nisu prepoznali
moguénost samostalnog izbora
mirovinskog fonda.

UvaZzeni gosti nama studentima
za kraj su porucili da je bez obzirana to
§to smo mladii tek izlazimo na trziste
rada nuzno da pocnemo promisljatio
mirovini i da za to nijerano. M

Napisala: Maja Rijetkovi¢, studentica

prve godine diplomskog studija Poslovno
upravljanje- MBA
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