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PERCEPCIJA UMJETNE INTELIGENCIJE U RH 2024, Ruian 2024
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& Metodologija: F2F + CAWI

ERIZIML

Metodologija

CAWI (Computer-Assisted-Web-Interviewing) + F2F (osobno anketiranje u kuéanstvima)

Uzorak

Reprezentativan uzorak — 2217 ispitanika
(F2F, n = 1.200 + CAWI n = 1017)

rezultati su uskladeni s popisnim podacima iz 2021. (spol, dob i obrazovanje)
CAW!I podaci su dodatno ponderirani prema F2F podacima

Duljina upitnika

12 minuta

Prikupljanje podataka

rujan, 2024.

IstraZivanje je provedeno koriStenjem dviju metodologija:
1. CAWI - Internet panel — metoda prikupljanja podataka koja je odabrana kao optimalna uzevsi u obzir vrijeme za provedbu, koli¢inu podataka koja se moze prikupiti, trosak i
primarni cilj istraZivanja. Internet panel ne moze funkcionirati samostalno kao reprezentativno istraZivanje. CAWI podaci su za ovaj izvjestaj dodatno ponderirani prema F2F

podacima.

2. F2F CAPI —racunalno potpomognuto osobno anketiranje u ku¢anstvima - rezultati za ispitivanje javnog mijenja su znacajno tocniji jer dosezu neke skupine koje se ne mogu ukljuciti
u online istrazivanja. Uzorak je dvostruko stratificiran na razini regija i veli¢ina naselja.

Standardna pogreska uzorka u istraZivanju varira ovisno o velicini uzorka i varijanci odgovora u pitanju, najveca teoretska pogreska u istraZivanju je +/- 3.07%

Effectus — Al istrazivanje Rujan 2024
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"’ Trenutacna razina Al pismenosti: Al indeks je nesto porastao

ERIZMA

Visokoa; Niska;
19.3% 26.2%

Visoka; 24% Niska; 17%
Srednja;
54.5%

Srednja; 59%

Effectus — Al istraZivanje



!§ Razina Al koriStenja je porasla; 25% barem povremeno koristi Al
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Nisam upoznat/a s Al

Isprobao/la sam Al, ali je ne koristim  16%

Nisam upoznat/a s Al 2023
Povremeno koristim Al u svojem radu / svakodnevnom Zivotu o4
Cuo/la sam za Al, ali nisam je koristio/la 62%
. o . .. Isprobao/la sam Al, ali je ne koristim 14%
Redovito koristim Al u svojem radu / svakodnevnom Zivotu ‘

Povremeno koristim Al

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Na sljedecoj skali oznacite svoju razinu koristenja Al?

1%

Al je postala / je neophodna za moj rad / svakodnevni Zivot

Redovito koristim Al




!§ Vecina Al korisnika nije zainteresirana za plac¢anje koristenja naprednih Al alata
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Nisam upoznat/a s Al

Cuo/la sam za Al, ali nisam je koristio/la 55%
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Razmatra u 12 mj.
23%

Razmatra poceti u sljededih 6 mj.
12%

Al |_ma? §v01e besplatne oE)cue,.all pgstpje i opcije za koje je potrebno platiti da biste mogli Samo korisnici S AT e P
koristiti napredne mogucnosti. Da li Vi:
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!,‘ Izlozenost informacijama o Al (u posljednjih 6 mjeseci): velika vecina izlozena je
FREMA - informacijama o Al bez obzira na intenzitet

2023

Malo
24%

Nimalo
13%

Malo lzrazito
o mnogo
26% 6%
Nimalo Mnogo
13% 1%

Izrazito mnogo
8%

Mnogo
16%

U kolikoj ste mjeri VI OSOBNO bili izloZzeni informacijama o Al u posljednjih 6 mjeseci?




"§ Gotovo tri Cetvrtine smatra da ima podjednako pozitivnih i negativnih objava

ERIZMA

2023

Podjednako
66%

Vise pozitivnih
17%

Podjednako
72%
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A'A Asocijacije uz Al su (i dalje) viSe negativne nego pozitivne

PRIZMA
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"§ Opceniti stav prema Al nije se promijenio. Nesto je viSe negativan nego pozitivan

FREvA - (iako je i dalje ve€ina neopredijeljena)

.
* 4 *

Na skali od 5 = izrazito pozitivan do 1 = izrazito negativan, ocijenite kakav je Vas opéeniti
stav prema umjetnoj inteligenciji?
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Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024

2023



CENTAR £A POSLOWVMNU INTELIGENCIJL

!A PRIZN A



>
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Ucestalost koriStenja Al alata Cak je nesto niza (2023. Al je vise hype, a vjerojatno
se reflektira i Al koriStenje u nizu drugih rjesenja)

Nisam koristio/la, ali sam vidio/la
kako rade

20%

Probao/la sam

15%

Rijetko (mjese¢no) 8%

Redovito (dnevno) I 2%

0% 5% 10%

Koliko Cesto koristite Al alate, CHAT GPT, Midjourney i dr.?
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40%

45%

50%

Nisu koristili;

65%
Koristili ili

koriste; 35%

Nisam upoznat/a s time

Nisam koristio/la, ali sam
vidio/la kako rade

Probao/la sam

Rijetko (mjesecno)

Ponekad (tjedno) 10%

Redovito (dnevno)

Effectus — Al istrazivanje Rujan 2024

38%

21%
13%
15%
Koristili i
X koriste;
Nisu 42%
koristili;
58%




& svrhakoritenja Al alata

PRIZMA
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Koristili ili
koriste; 35%

Iskljucivo u
privatne svrhe
50%

Iskljucivo u
privatne
svrhe
53%

Koristite li Al alate u privatne ili poslovne svrhe? Samo oni koji koriste



& Razlog zasto ne koriste Al alate

PRIZMA
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Koriste ili
koristili; 35%

Ne zanima me Koristili i
koriste;
30%

Ne zanima
me
37%

Koji je glavni razlog zasto ne koristite Al alate? Oni koji NE koriste
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"§ Ocekivani dugorocni ucinak Al na drustvo je nesto vise negativan nego pozitivan
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Uglavnom dobra za drustvo

Podjednako dobrailoSa 53%

Uglavnom loSa za drustvo

2023

Uglavnom dobra za drustvo 13%
Podjednako dobra ilosa

Nece imati utjecaj na drustvo 2%

Uglavnom lo3a za drustvo 18%

Ne moie se predvidjeti Ne moze se predvidjeti 16%

Nede imati utjecaj na drustvo

0% 10% 20% 30%

40% 50% & 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




"§ Vecina ocekuje da ¢e u iduéih 5 do 10 godina pod utjecajem Al u RH nestati mnogo

PRIZMA poslova
1 % su
Stvorit ¢e se vise poslova [iPA potpuno
jednaki kao

prosle godine

Nede biti promjena 23%

2023

Stvorit ¢e se vise poslova 10%

Nece biti promjena

Nestat ¢e mnogo poslova 49%

Ne znam 18%

Ne znam 18%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Sto mislite da ¢e se dogoditi u RH u sljedeéih 5-10 godina zbog umjetne inteligencije? Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024
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"§ Vise gradana smatra da prilike i prednosti proizvoda i usluga koji koriste Al
FPRIEMA - nadmasuju prijetnje i rizike

Ne; 23%
Ne mogu

ocijeniti;
44%

Ne; 24% Da: 33%
Ne mogu

ocijeniti; 40%

2023

S_njli\tr?ate li da prilike i prednosti proizvoda i usluga koji koriste Al nadmasuju prijetnje i Effectus — Al lstrafivanje B
rizike?




Vise je (15%) onih koji ne vjeruju Al sustavima, bez obzira sto misle da ¢e proizvodi

>

i usluge biti bolji (otito je prijetnja u ne¢emu 3to ne povezuiju s Al uslugama i proizvodima)
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Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024

U kolikoj mjeri vjerujete primjeni Al sustava?



!§ Al je najpogodniji za ICT savjetovanje, a najmanje je pogodan za psiholosko
FRiEMA - savjetovanje

Racunalno i ICT savjetovanje 49% 32% 18%

Planiranje putovanja 45% 31% 24%

Pravna pitanja i problemi 36% 34% 30%

Financijsko i investicijsko 0 o o

Q
xR

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Prihvatljivo (4+5) 3 B Nije prihvatljivo (1+2)

Danas postoji moguénost da Vam Al nudi savjete u razli¢itim situacijama i u nizu podrudja. Effectus - Al istrafivanje e P
Ocijenite u kojoj mjeri bi Vam bili prihvatljivi savjeti Al u:




!,‘ Al je prihvatljiv vecini za korisnicku podrsku, ali samo na osnovnoj razini. Manje od
FR=MA - petine smatra da Al moze u potpunosti zamijeniti covjeka.

Prihvatljiva mi je pomo¢

za koristenje usluge koja

se pruza primjenom Al
alata, bez potrebe za

Volim razgovarati S? ljudskom intervencijom
stvarnom osobom i 17%

nije mi prihvatljivo da
Al obavlja korisnicku
podrsku
30%

U redu mi je koristenje Al za korisni¢ku podrsku, ali
Samo za osnovnu razinu
54%

Koristenje Al u pruzanju korisnicke podrske za proizvod/uslugu koju koristite
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Percipirani benefiti i rizici




!,‘ Najvedi percipirani Al benefit je (bio i ostao) zamjena ljudi u rizicnim aktivnostima
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Zamjena ljudi u riziénim aktivnostima 20%

Inovacije

15%

Smanjenje troskova 14%

Povedanje to¢nosti i preciznije usmjeravanje

o : 10%
komunikacije i aktivnosti _
Bolje koriStenje resursa
Zamijena ljudi u rizi¢nim aktivnostima 24%
Nista od navedenog
Povecanje kvalitete proizvoda i usluga
Smanjenje troskova
Unaprjedenje procesa odlucivanja o
Povecanje ucinkovitosti
Povecanje tocnosti i preciznije usmjeravanje o
komunikacije i aktivnosti S
. . . . . . o
Unaprjedenje ljudskih aktivnosti Bolje koriétenje resursa 8%
Povecanje kvalitete proizvoda i usluga
NiSta od navedenog 13% Unapriedenje ljudskih aktivnosti
Unaprjedenje procesa odlucivanja

Q
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15% 20%
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8

5% 10% 15% 20%

Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024

Koji je najveci benefit Al tj. gdje ¢e se najvise vidjeti POZITIVAN utjecaj?




!,‘ Najveci percipirani Al rizik je manipulacija i zlonamjerno koristenje
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Manipulacija i zZlonamjerno koristenje

Gubitak poslova zbog automatizacije

Gubitak privatnosti i ugrozavanje osobnih podataka

Smanjenje ljudskih sposobnosti

Pogreske IT sustava

Netocni rezultati

Urusavanje ljudskih prava

Kiberneticka sigurnost

Moguénost pristranosti

Nista od navedenog

Koji je najvedi rizik Al tj. gdje ¢e se najvise vidjeti NEGATIVAN utjecaj?

Q
xR

8%

6%

5%

5%

3%

5%

5%

17%

13%

13%

2

6%

15%

2023

Manipulacija i zlonamjerno koristenje

Gubitak poslova zbog automatizacije 17%

Gubitak privatnosti i ugrozavanje osobnih

o
podataka g0

Smanjenje ljudskih sposobnosti 10

Pogreske IT sustava

Nista od navedenog

Urusavanje ljudskih prava 7%
Netocni rezultati 6%

Kiberneticka sigurnost 6%

Mogucnost pristranosti [l

9
8
=
5
8

Effectus — Al istraZivanje

2

6%

Rujan 2024

©
X
X



"§ Percepcija koristenja osobnih podataka u Al sustavima je negativna. Vecini to
FR=MA - smeta te smatra da se to vec radi bez njihovog dopustenja

Bi li Vam smetalo da se Vasi osobni podaci koriste za Al sustave Smatrate li da se veé sada Vasi osobni podaci koriste bez

u procesu ucenja, s tim da se na kraju sve anonimizira odnosno Va$eg eksplicithog odobrenja u Al sustavima u procesu uéenja
da se obriSe poveznica s Vama osobno

Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024
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Mali broj ispitanika (50); rezultate treba dodatno testirati na ve¢em uzorku



«'§ Vecina preferira u€ionicu u odnosu na online nastavu

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Nastavu isklju€ivo uzivo u ucionici

Vise ucionice nego online
Podjednako ucionice i online  38%
Vise online nego ucionice

Ne znam 1%

Nastavu isklju€ivo u online obliku

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Kada biste mogli birati da li bi odabrali? STUDENTI/UCENICI




"§ Manje od 1/3 institucija je reguliralo Al te informiralo studente/ucenike o
FRIEMA - koristenju Al u obrazovnom procesu

Ne znam
28%

Postoji li u vasoj obrazovnoj instituciji pravilnik ili formalne upute o koristenju umjetne >
. . Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024
inteligencije za uéenike/studente? STUDENTI/UCENICI




!§ Al je prihvatljiv za gotovo 2/3 kao pomo¢ u samostalnom ucenju dok je kao
PRIEMA - personalizirani pomocdnik ili evaluator prihvatljiv samo za 1/3

Pomo¢ u samostalnom ucenju

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procjenu, evaluaciju i ocjenjivanju
ucenika/studenata

Personalizirano ucenje uz pomoc Al
ucCitelja

B Prihvatljivo (4 +5) 3 B Nije prihvatljivo (1 +2)

Ocijenite ocjenama od 1 do 5, gdje 1 znaci uopée mi nije prihvatljivo do 5 u potpunosti mi - e :
Effectus — Al ist Rujan 2024
je prihvatljivo. Koristenje Al za: STUDENTI/UCENICI ST AR uJan




«'§ Prema njihovom misljenju Al ¢e najbolje djelovati na lako¢u zavrsetka
FRiEMA - obrazovanja, a najgore na kreativnost

Lakocu zavrsSetka
obrazovanja

Mentalno zdravlje 37%
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Effectus — Al istraZivanje Rujan 2024

53% 18% 29%

Kreativnost

B Pozitivno Nede utjecati B Negativno

Ocijenite kako ¢e Al u obrazovanju utjecati na uc¢enike i studente. Koristenje Al odrazit ée

STUDENTI/UCENICI

Se na:
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!p‘ Vecina ne smatra da ¢e Al zamijeniti radnike u njihovoj organizaciji. Bez obzira na
PRizMA - yecdinu, €ak 1/3 smatra da ce se to dogadati.

Djelomicno
24%

Mislite li da u vasoj organizaciji postoje radna mjesta koja bi Al mogao zamijeniti? ZAPOSLENI




',( Vecina ocekuje negativan utjecaj na organizaciju

PRIZIMA
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Smatrate li da Al moze pozitivno utjecati na vasu radnu organizaciju? ZAPOSLENI




"§ Svaki drugi smatra da ¢e prednost Al biti u automatizaciji rutinskih zadataka

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Automatizacija rutinskih zadataka 51%

PoboljSana ucinkovitost 28%

Ne vidim prednosti 23%

Inovacija proizvoda ili usluga 22%

Bolje korisnicko iskustvo

Drugo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Koje prednosti vidite u koristenju Al za poboljsanje digitalnih usluga u vasoj tvrtki ? . p Effectus — Al istrafivanje Rujan 2024
(odaberite sve kojelse odnose) ZAPOSLENI / VISE MOGUCIH ODGOVORA
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Polovica smatra da ce glavni rizici biti nedostatak ljudske kontrole te gubitak

radnih mjesta

Nedostatak ljudske kontrole

Gubitak radnih mjesta

Sigurnosni problemi

Kompleksnost implementacije

Etnicki ili pristrani algoritmi

Ne vidim rizike / izazove

18%

29%

10%

Koje potencijalne rizike ili izazove vidite u koristenju Al u vasoj tvrtki? (odaberite sve koje

se odnose)

51%

48%

20% 30% 40% 50% 60%

ZAPOSLENI / VISE MOGUCIH ODGOVORA
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!§ Trenutno tek svaki peti zeli pohadati Al edukaciju, vecina to ne zeli

CENTAR ZA POSLOVNU INTELIGENCIJU

Ne znam
29%

Zelite li pohadati Al edukacije? OSTALI




WA  46% smatra da JE prihvatljivo koristenje Al sustava u drzavnim javnim uslugama
FQXAA 69% smatra da NUJE prihvatljivo koristenje Al za donosenje odluka u sudskim i
upravnim sporovima

PRIHVATLJIVOST Al sustava u PRIHVATLJIVOST Al sustava u
drzavnim i javnim uslugama u (npr socijala, pravosude i sl) dono$enju odluka u sudskim i upravnim sporovima

Je li Vam prihvatljivo koristenje Al za: OSTALI
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