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Agencija za znanost i visoko obrazovanje putem imenovanog Stru¢nog povjerenstva
tijekom 2021. godine provela je postupak vanjske prosudbe (audita) Visokog ucilista
EFFECTUS. Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Pravilnikom o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u
Republici Hrvatskoj te Priru¢nikom za audit i Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
funkcionalan, svrsishodan (fit-for-purpose) i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije
i ukupnom razvoju Visokog ucilista i svih njegovih aktivnosti. Povjerenstvo je tijekom
postupka utvrdilo snage, slabostii dobru praksu Visokog uciliSta te je u zavrSnom izvjeséu
audita dalo ocjene razvijenosti sustava i preporuke za iduée razdoblje. Temeljem
preporuka iz izvjeS¢éa, Visoko uciliste izradilo je akcijski plan poboljSanja te ga dostavilo
Agenciji, koja ga je proslijedila Povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) trajala je, sukladno Pravilniku, Sest mjeseci od
datuma konacnog usvajanja zavr$nog izvjesc¢a. Po isteku toga roka, Visoko uciliste je
izradilo Izvjesce o realizaciji Akcijskog plana pobolj$anja po provedenoj neovisnoj
vanjskoj prosudbi sustava osiguranja kvalitete Visokog uciliSta EFFECTUS, koje
sadrzi opis i dokaze provedenih aktivnosti u proteklih 6 mjeseci, kao i analizu
ucinkovitosti provedenih poboljsanja.

Povjerenstvo je proucilo dostavljeno IzvjeS¢e te donijelo sljedece zakljucke vezane za
realizaciju preporuka iz Zavrs$nog izvjeS¢a audita.

1. Politika kvalitete

Preporuka 1.1. Jasno definirati ustroj i nac¢in djelovanja Sustava za osiguravanje kvalitete
te odgovornosti i ovlasti razlicitih tijela i dionika.

Visoko uciliste usvojilo je novi Pravilnik o sustavu za kvalitetu kojim je jasno definiran ustroj
i nacin djelovanja Sustava za osiguranje kvalitete, ¢cime je preporuka ispunjena.

Preporuka 1.2. Ujednaciti terminologiju, procistiti, aZurirati i redefinirati dokumente
sustava kvalitete te ih uskladiti sa zakonodavnim okvirom. Posebnu pozornost obratiti na
Politiku kvalitete, Pravilnik o sustavu za kvalitetu, Pravilnik o sastavu, nadleznostima i
ciljevima Odbora (Centra) za kvalitetu te PrirucCnik za osiguravanje kvalitete.

Visoko uciliste ispunilo je preporuku, objedinili su Pravilnik o sustavu za kvalitetu i Pravilnik
o sastavu, nadleznostima i ciljevima Odbora (Centra) za kvalitetu.



Preporuka 1.3. Detaljno uskladiti strateske dokumente Visokog uciliSta s nacionalnim
strateSkim dokumentima (strategija viSe razine — strategija niZe razine: npr. Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske — Strategija Visokog ucilista, op¢a
razvojna strategija Visokog uciliSta — podstrategije pojedinih podrucja), a ne se pozivati
samo na pojedine strategije i Vladine dokumente. Razmotriti moguc¢nosti doprinosa
ostvarenju UN globalnih ciljeva odrzivog razvoja do 2030.

Visoko uciliste jos nije provelo preporuku, realizacija preporuke je u tijeku.

Preporuka 1.4. Dosljednom i kontinuiranom implementacijom integrirati Politiku
kvalitete u svim poslovnim procesima (efekti vidljivi nakon duljeg razdoblja).

Visoko uciliste provelo je niz aktivnosti u cilju ispunjenja preporuke, no iz dostavljenih
dokaza nije moguce procijeniti je li do kraja provedena.

Preporuka 1.5. Poticati odgovorno upravljanje i prepoznavanje razvojnih prilika i
prijetnji kroz razvoj kulture kvalitete na svim razinama, ne samo kod djelatnika zaduzZenih
za pojedine aspekte SOK-a i/ili Uprave.

Visoko uciliste djelomicno je ispunilo preporuku na nacin da je provelo tematske radionice i
edukacije iz sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuka 1.6. Potrebna je jasnija orijentiranost Visokog wuciliSta prema
internacionalizaciji, Sto bi se odrazilo na provedbu internacionalizacije kao cilja u svim
strateSkim dokumentima Visokog ucilista.

Visoko uciliste zapocelo je s provedbom preporuke buduéi da je usvojilo Strategiju
internacionalizacije.

Preporuka 1.7. Ukljucivanje internacionalizacije u strateske ciljeve Visokog ucilista kao
i u Politiku kvalitete kako bi se studentima omogucila mobilnost i stjecanje
internacionalnog iskustva, ali i nastavnicima internacionalizacija istrazivanja.

Visoko uciliste jos nije provelo preporuku, provedba je u tijeku. Visoko uciliste donijelo je
strategiju internacionalizacije, no ona nije jos ukljucena u strateske ciljeve Visokog ucilista,
kao niti u Politiku kvalitete.

Preporuka 1.8. Izrada i usvajanje strategije internacionalizacije kao posebnog
dokumenta u kojem ¢e se detaljno i jasno izraziti opredijeljenost za internacionalizaciju
te medunarodnu suradnju i prepoznatljivost Visokog ucilista.

Visoko uciliste ispunilo je preporuku, donesena je Strategija internacionalizacije. Medutim,
nakon usvojene Strategije potrebno je izraditi plan aktivnosti i mjera za poticanje
medunarodne suradnje i mobilnosti te definirati jasne i mjerljive ciljeve, izlazne i ulazne
mobilnosti, posebno za nastavno osoblje i za studente. To ¢e u nadolazecem razdoblju
omoguciti izvjestavanje o provedbi usvojene strategije.



Preporuka 1.9. Potrebno je osigurati sustavno usavrSavanje kompetencija vanjskih i
unutarnjih dionika o znacaju SOK-a kako bi se eliminirale nejasnoce vezane uz ulogu
razli¢itih procesa vrednovanja / unapredenja sustava osiguravanja kvalitete
(reakreditacije, unutarnje i vanjske prosudbe).

Visoko uciliste ispunilo je preporuku.

Preporuka 1.10. Potrebno je usvojiti Protokole kako bi osigurali kontinuitet u razmjeni
informacija i dokumentacije tijekom tranzicija/primopredaja.
Visoko uciliste usvojilo je preporuku.

Preporuka 1.11. 1z Odbora za kvalitetu izuzeti dekana Visokog ucilista.
Visoko uciliste ispunilo je preporuku.

Preporuka 1.12. Pojacati vidljivost poduzetih mjera temeljem aktivnosti SOK-a.
Realizacija ove preporuke je u tijeku, no iz dostavljenih dokaza nije moguce procijeniti je li
do kraja provedena.

2. Planiranje i upravljanje

Preporuka 2.1. Kako bi Visoko ucilisSte u potpunosti ispunilo svoju misiju data-driven
institucije, potrebno je osigurati dodatne dokaze o dokumentiranoj poveznici izmedu
procesa SOK-a i usvojenih odluka i planova (ESG 1.1. - ESG 1.9.)

Visoko uciliste provelo je niz edukacija i tematskih sjednica kako bi u buducénosti osposobilo
svoje zaposlenike za rad na sustavu osiguravanja kvalitete te za uvodenje sustava
dokumentiranosti i formaliziranja Citavog niza aktivnosti (donosenje planova, ostvarenje
planova, unapredenje kvalitete... ).

Preporuka 2.2. Uspostaviti jasne, konkretne, vremenski definirane i mjerljive (SMART)
ciljeve na svim razinama (Strategija — operativni planovi - akcijski planovi) kako bi
planiranje postalo podjednako vazno i zastupljeno (u odnosu na provedbu i izvjeS¢ivanje)
u procesnom pristupu sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ucilistu.

Ova je preporuka djelomicno ostvarena - svi centri pripremili su svoje planove te prate
njihove realizacije, no nije vidljivo da su na razini Visokog ucilista postavljeni jasni i mjerljivi
strateski ciljevi poslovanja, koji su povezani s ciljevima Centra.

Preporuka 2.3. Iskustva steCena u inozemstvu morala bi se izravno prenositi na
zajednickim radionicama studentima i zaposlenicima Visokog ucilista.

Ova preporuka ispunjena je tako sto je napravljen okvir za bolju diseminaciju informacija u
svezi mobilnosti. Takoder, organiziran je i Erasmus dan na Visokom ucilistu. Preporucuje se
nastaviti s ovim aktivnostima, ali u buduénosti pratiti i uspjesnost provedbe ovih aktivnosti.

Preporuka 2.4. Veca uloga Centra za medunarodnu suradnju u vidljivosti i aktivnostima
internacionalizacije s naglaskom na formuliranje strategije i plana internacionalizacije.
Ova preporuka je ostvarena - Centru za medunarodnu suradnju dana je veca vidljivost i
uloga u procesu internacionalizacije.



Preporuka 2.5. Potrebno je izraditi internetske stranice na engleskom jeziku te osigurati
osnovne informacije za potencijalne studente na razmjeni.
Ova preporuka je izvrsena - izradene su mreZne stranice na engleskom jeziku.

Preporuka 2.6. Strateske ciljeve razvoja konkretizirati kroz kvantitativne KPI-eve te time
strateSkog plana KPI se moraju definirati razvojno - na operativnoj razini trebaju se
odrZzavati aktivnosti koje dovode do ostvarenja razvojnih planova.

Ova preporuka je djelomicno napravljena - ciljeve centra treba bolje povezati s ciljevima
Visokog ucilista te ih dovesti u vezu s ostvarenjem strateskih ciljeva Visoko ucilista.

Preporuka 2.7. Potrebno je precizno definirati ciljeve, metodologiju i kriterije za
unutarnju prosudbu.

Ova preporuka je djelomicno izvrsena. U svrhu realizacije ove preporuke donesen je
Poslovnik o radu Povjerenstva za postupak unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete
(interni audit). Navedeni dokument previse propisuje odredena podrucja, a uz to sadrZi
odredene nelogicnosti i definira procese na nacin koji nije moguce ostvariti. Npr. definirani
su ciljevi audita te nije ostavljena sloboda Povjerenstvu za provedbu unutarnjeg
vrednovanja da u skladu s razvojnim potrebama Visokog ucilista te interesima i potrebama
Uprave definira ciljeve audita prilikom planiranja svakog novog audita. Isticemo da ESG
standardi nisu standardi kvalitete te se ne moZe prema njima ocjenjivati dostignuta razina
kvalitete akademskih aktivnosti.

Iz toga proizlazi da rezultati audita sadrZani u izvjes¢u audita sigurno nece dati potpune
odgovore na pitanje u kojoj su mjeri ostvareni ovako definirani ciljevi internog audita.
Preporucuje se razmotriti potrebu da se revidira navedeni dokument.

Preporuka 2.8. Potrebno je sustavno azurirati SWOT analizu Visokog ucilista u kojoj ¢e
sudjelovati predstavnici svih dionika, unutarnjih i vanjskih te unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete.

Ova preporuka jos nije implementirana - planira se aZurirati semestralno, ocekuje se da ce
uslijediti u ovom semestru. Ona svakako treba biti i osnovica za eventualno revidiranje
strateskih KPI-eva.

Preporuka 2.9. Ukljuciti predstavnike unutarnjih i vanjskih dionika (nastavnog i
nenastavnog osoblja, studenata i predstavnika gospodarstva) u izradu strateskih
dokumenata (upoznati ih sa strateskim ciljevima i ukljuciti u njihovu realizaciju).

Ova je preporuka u procesu implementacije, buduci da se predvida revizija Strateskog okvira

razvoja 2021.-2026. preporucuje se ukljuciti i organizaciju fokus grupe s
gospodarstvenicima prilikom revizije strateskog okvira razvoja.

Preporuka 2.10. Osigurati dvosmjerni razvoj kulture kvalitete - i odozgo prema dolje
(top-down pristup) i odozdo prema gore (bottom-up pristup).
Ova je preporuka djelomicno implementirana: organizirane su edukacije koje su svakako

pretpostavke razvoja i komunikacije kulture kvalitete, no s edukacijama treba nastaviti, kao
i s implementacijom novih primjera dobre prakse razvoja kulture kvalitete. U buducnosti je
potrebno implementirati zadovoljstvo sudionika na edukacijama, odnosno anketirati sve
sudionike nakon zavrsenih edukacija, ali i pratiti utjecaj novostecenih znanja i vjestina na
daljnji razvoj kulture kvalitete.



3. Provedba i pracenje

Preporuka 3.1. Uspostaviti jasne, konkretne, vremenski definirane i mjerljive (SMART)
ciljeve na svim razinama (strategija - akcijski planovi - operativni planovi) kako bi se
to¢no mogao mjeriti u¢inak i napredak.

Iz dostupne dokumentacije koju je dostavilo Visoko uciliSte utvrdeno je da nisu u potpunosti
uspostavljeni jasni, konkretni, vremenski definirani i mjerljivi ciljevi (SMART ciljevi) svih
dokumenata, a $to oteZava mjerenje ucinka i napretka (npr. u Strategiji internacionalizacije
za razdoblje 2022.-2026. godine ,vremenski rok” oznacen je kontinuirano, uz ,povecanje
broja predmeta na engleskom jeziku“ nije naveden broj predmeta...).

Preporuka 3.2. Definirati mjerljive pokazatelje ostvarenja kako bi se mogla pratiti i
analizirati uspjeSnost provedbe planiranih aktivnosti.

Visoko uciliste nije u potpunosti definiralo mjerljive pokazatelje ostvarenja za sve planirane
aktivnosti kojima bi se potom kvalitetno analizirala uspjesnost provedbe. Primjerice, iz
Akcijskog plana poboljsanja po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete Visokog ucilisSta pojedini indikatori provedbe aktivnosti preporuka
nisu dovoljno specificno odredeni, primjerice ,odrZane radionice/edukacije” (koliko
radionica i edukacija) te pojedini vremenski rokovi oznaceni ,kontinuirano” (do kojeg
datuma, kojim intenzitetom). Takoder, pojedini indikatori provedbe nisu uskladeni s
pripadajuéim aktivnostima. Potrebno je unaprijediti sustav definiranja pokazatelja
ostvarenja planiranih aktivnosti kako bi se mogla pratiti uspjesnost provedbe te
izvjestavanje i donosenje utemeljenih odluka.

Preporuka 3.3. Uspostaviti sustavno koriStenje rezultata znanstvenog i stru¢nog rada u
nastavnom procesu.

Visoko uciliste nije uspostavilo sustav kojim se rezultati znanstvenog i strucnog rada koriste
u nastavnom procesu Visokog ucilista. 1z Izvjesca o realizaciji Akcijskog plana poboljsanja
po provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, Visoko uciliste
tek je u fazi pripreme uputa i smjernica za nastavnike o implementaciji rezultata
istraZivanja u nastavnom procesu. Ucinkovitost ¢e se moci utvrditi po izradi uputa i
smjernica za nastavnike te njihovom naknadnom primjenom u praksi.

Preporuka 3.4. Formalno poticati internacionalizaciju i osigurati njenu transparentnost
kako bi se omogucilo povecanje mobilnosti studenata i nastavnika.

Visoko uciliste izradilo je i usvojilo Strategiju internacionalizacije na 74. sjednici Strucnog
vijeca u listopadu 2022. godine, a ono je objavljeno i na sluzbenim mrezZnim stranicama. lako
je Strategija internacionalizacije objavljena na sluzbenoj stranici, dokumentu je gotovo
nemoguce pristupiti. Klik na link ,,Erasmus” u zaglavlju hrvatske verzije mreZne stranice
korisnika vodi na englesku verziju stranice (https://effectus.com.hr/en/erasmus).

Preporuka 3.5. Uspostavljanje i razvoj aktivnog upoznavanja studenata i nastavnog
osoblja s prednostima i koristima koje se mogu ostvariti mobilno$¢u na individualnoj i na
institucijskoj razini.

Visoko uciliste u listopadu 2022. godine odrZalo je tri dogadanja vezana uz upoznavanje
studenata s prednostima i koristima koje se mogu ostvariti mobilno$¢u - ,Erasmus dan na
EFFECTUS-u” (dan informiranja dionika o medunarodnim iskustvima koja se mogu ostvariti
programom ERASMUS+) i ,Welcoming week” (druZenja, predavanja i radionice novih
dolaznih stranih studenata i studenata EFFECTUS-a). Informacije i fotografije s dogadanja
dostupne su na sluzbenim internetskim stranicama Visokog ucilista, kao i na sluZbenim



drustvenim mreZama. Visoko uciliste u Izvjescu o realizaciji Akcijskog plana poboljsanja po
provedenoj vanjskoj neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete navelo je kako je u
planu za studeni 2022. godine sastanak s nastavnim osobljem u svrhu predstaviljanja
ERASMUS programa, no Stru¢no povjerenstvo nije moglo utvrditi njenu provedbu.
Ucinkovitost navedenih aktivnosti tek ¢e se moci utvrditi nakon njihove daljnje i sustavne
primjenu i kroz kljucnu provedbu analiza dolaznih i odlaznih mobilnosti.

Preporuka 3.6. Analizirati rezultate mobilnosti nastavnika i studenata te donositi
planove mobilnosti nastavnog osoblja i studenata.

Visoko uciliste u Izvjes¢u o realizaciji Akcijskog plana poboljsanja po provedenoj vanjskoj
neovisnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete potvrdilo je da analize mobilnosti
nastavnika i studenata nisu provedene. Visoko uciliste u listopadu 2022. godine na 74.
sjednici Strucnog vijeca usvojilo je Plan rada Centra za medunarodnu suradnju za
2022./2023. godinu u kojem se navode planovi izrade sluzbene stranice na engleskom jeziku,
pracenja posjecenosti engleske inacice sluZbene stranice kako bi analizirali interes stranih
dionika, izrada promotivnih materijala i organiziranje dogadanja kojima se potice dolazna
i odlazna mobilnost dionika Visokog ucilista (nastavnog i nenastavnog osoblja te studenata)
te izvedba studentske strucne prakse u inozemstvu, aktivnosti unapredenja medunarodne
suradnje i ugovaranja organiziranih stranih i domacih predavaca.

Preporuka 3.7. Prosiriti informacije o mogu¢nostima mobilnosti te radu Alumni kluba
na sluzbenoj internetskoj stranici (npr. zasebni odjeljci na stranici) kako bi one bile Sto
transparentnije te dostupnije dionicima Visokog ucilista i Siroj javnosti.

Visoko uciliste prosirilo je informacije o moguénostima mobilnosti te radu Alumni kluba na
svojoj sluZbenoj internetskoj stranici te ih podijelilo u zasebne odjeljke. Visoko uciliste
zapocelo je s objavljivanjem novosti o radu Alumni kluba.

Informacije o mobilnosti sadrze dostatne informacije o moguénostima, uvjetima, procesu
aplikacije, potrebnoj dokumentaciji i dr. lako su informacije o mobilnosti dostatne, one su
dostupne iskljucivo na engleskom jeziku.

Preporuka 3.8. Omogucditi pristup internetskoj stranici na engleskom jeziku kako bi
informacije bile dostupne stranim dionicima.

Visoko uciliste omogucilo je pristup internetskoj stranici na engleskom jeziku kako bi
informacije bile dostupne stranim dionicima.

Preporuka 3.9. Precizno definirati resurse te uspostaviti mehanizme i planove za
sustavno poticanje znanstvene i strucne izvrsnosti, ne samo kroz sustav nagradivanja, vec¢
i kroz edukacije, pristup bazama, licenci za softver itd.

Visoko uciliste usvojilo je Plan rada Znanstvenog centra na 74. sjednici Struc¢nog vijec¢a u
listopadu 2022. godine, u kojem su planirane aktivnosti vezane uz edukacije (edukacije
nastavnika u vodenju i pripremi znanstvenih projekata, unapredenja predavackih i
mentorskih kapaciteta nastavnika), a kojima se potice znanstvena i struc¢na izvrsnost. U
planiranim aktivnostima navodi se poticanje sudjelovanja u organizacijskim odborima
medunarodnih skupova, urednistvima znanstvenih casopisa i institucija povezanih sa
znanstveno-istraZivackim djelatnostima, izrade istraZivanja primjenjivih u gospodarstvu,
kao i novih znanstvenih i/ili stru¢nih radova stalno zaposlenih nastavnika. U materijalima
se ne pronalaze informacije o licencama za softver koji se planira nabaviti.



Preporuka 3.10. Unaprijed planirati, sustavno poticati te detaljno evidentirati
istrazivacku/tehnoloSku suradnju s gospodarstvom i javnim sektorom u primjeni znanja
i prijenosu tehnologije.

Iz Izvjeséa o provedbi Akcijskog plana poboljSanja po provedenoj vanjskoj neovisnoj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista planirane su aktivnosti djelomi¢no
ispunjene. Indikator provedbe o usvojenim uputama i smjernicama za nastavnike o
implementaciji rezultata istraZivanja u nastavni proces trenutno je u procesu pripreme.
Izraden je Godisnji plan aktivnosti i dogadanja za ak. godinu 2022./2023. O ucinkovitosti
provedbe planiranih aktivnosti, kao i njihovoj detaljnoj evidenciji, moci e se utvrditi tek po
zavrsetku razdoblja za koje su planirane (ak. godina 2022./2023.).

4. Procjena

Preporuka 4.1. Povecati uc¢inkovitost postupka unutarnjeg vrednovanja.
Visoko uciliste je u pocetnoj fazi realizacije ove preporuke. DonosSenje Poslovnika o
unutarnjoj prosudbi prvi je - formalni - korak ka povecanju ucinkovitosti postupka
unutarnjeg vrednovanja. Neophodna je provedba bar jednog postupka (potpuni ciklus)
unutarnjeg audita kako bi se moglo procijeniti je li ucinkovitost postupka unutarnjeg
vrednovanja poboljsana ili ne.
Poslovnik koji je donesen sadrZi niz slabosti u pogledu:

a) Neuskladenosti s ESG dokumentom

b) Definiranja svrhe samog postupka (kvaliteta postignutih rezultata Visokog ucilista?)

¢) Utvrdivanja utjecaja SOK-a Visokog ucilista na kvalitetu visokog obrazovanja

d) Mjerljivosti samih kriterija

e) Djelomicne neuskladenosti postupka s novim Zakonom o osiguravanju kvalitete u

visokom obrazovanju i znanosti.

Preporuka 4.2. Definirati kontrolne tocke / pokazatelje ucinkovitosti pojedinih faza
provedbe.

Preporuka je djelomicno realizirana. Napravljeni su i usvojeni godisnji planovi, operativni i
akcijski planovi rada Centra te godisnja izvjes¢ca o radu s pripadaju¢im kljucnim
pokazateljima uspjesnosti (KPI). Temeljem definiranih KPI-eva uz pomoc¢ kojih e se mjeriti
uspjesnost rada pojedinih centara, ali i njihov doprinos ostvarenju strateskih ciljeva,
potrebno je postaviti ciljne vrijednosti za nadolazece razdoblje planiranja i uskladiti ih sa
strateskim dokumentima. Takoder, svake godine treba pratiti ostvarenje i eventualna
odstupanja te komentirati dobivene rezultate i osvrnuti se na ostvarenje kvalitativnih
ciljeva.

Preporuka 4.3. Organizirati edukaciju za interne auditore.

Visoko uciliste nije realiziralo ovu preporuku. Usvojena procedura (Poslovnik o unutarnjoj
prosudbi) ne predvida/uspostavlja poveznicu izmedu imenovanjem osoba koje ¢e obavljati
unutarnju prosudbu u sklopu Povjerenstva te potrebe za edukacijom internih auditora.



Preporuka 4.4. Izraditi analizu / procjenu efekta promjene strateskog usmjerenja
Visokog ucilista (FIP - poduzetnicki studiji) na postoje¢i nastavni kadar u smislu
ekspertize, nastavnog te drugog opterecenja (polje pravo vs. polje ekonomije).
Preporuka nije ispunjena. Imajuci u vidu kako je analiza o procjeni strateskog usmjerenja
od klju¢nog znacaja za daljnji razvitak institucije, nije moguce procijeniti efekt na Visoko
uciliste koje bi dodatne aktivnosti poput zaposljavanja novih djelatnika ili potpisivanja
novih ugovora o poslovnoj suradnji mogle imati.

Preporuka 4.5. Uskladiti godiSnje planove aktivnosti (integrirati SOK sa sustavom
upravljanja).

Preporuka je u ve¢em dijelu formalno ispunjena. Napravljeni su i usvojeni godisnji planovi,
operativni i akcijski planovi rada Centra te godisnja izvjes¢a o radu. Njih u nadolazecem
periodu treba uskladiti sa strateskim ciljevima Visokog ucilista, kvantificirati ih i pratiti
njihovo ostvarenje. Nemoguce je procijeniti razinu integracije SOK-a sa sustavom
upravljanja bez napravljene analize o procjeni efekta promjene strateskog usmjerenja
Visokog ucilista (4.4.).

Preporuka 4.6. Sustavni pristup razvoju internacionalizacije (strateski plan - akcijski
plan - izvjeSc¢e) te povecati mobilnost nastavnika i studenata.

Preporuka je djelomicno ispunjena. Donesena je strategija internacionalizacije za razdoblje
2022.-2026. Nije moguce procijeniti efekt sistematizacije i jacanja medunarodne suradnje
Visokog ucilista jer akcijski plan i izvjes¢a o mobilnosti nisu podnesena Povjerenstvu na uvid.

Preporuka 4.7. Razviti sustavni pristup procjene rizika (izraditi matrice rizika) vezanih
uz pojedine procese.

Preporuka nije ispunjena. Procedura za pokretanje dodjele certifikata 1SO 9001 nije nuzZni
uvjet za izradu matrice rizika te su mogle biti izradene neovisno o dinamici ISO certifikacije.

Preporuka 4.8. Uspostaviti mehanizme za vrednovanje ucinka / korisnosti ostvarenih
usavrsavanja djelatnika.

Preporuka je djelomicno ispunjena. Visoko uciliste usvojilo je Pravilnik o stru¢nom
obrazovanju i usavrsavanju te su na temelju njega implementirane nove procedure OB65,
OB87 te OB88. Imajuci u vidu da je navedeni Pravilnik donesen u oZujku 2022. godine, nije
jasno zasto Godisnji plan obrazovanja i strucnog usavrsavanja nastavnog i nenastavnog
osoblja za akad. god. 2022 /23. nije donesen.

5.Poboljsanja, inovacije i utjecaj

Preporuka 5.1. Nastaviti s poduzimanjem mjera za smanjenje broja apsolvenata te ih
poticati na Sto skoriji zavrsetak studija.

Visoko uciliste u Akcijskom planu navelo je indikator provedbe preporuke tako da Ce se
kontinuirano izradivati godisnji plan aktivnosti i izvjesce o realizaciji godisnjeg plana. Kao
realizacija tog plana imenovao se koordinator, koji kontinuirano prati, kontaktira i motivira



apsolvente za polaganje ispita i zavrsetak studija. Konkretni rezultati nisu bili predloZeni,
da bi se mogla obaviti procjena ucinkovitosti smanjenja broja apsolvenata.

Preporuka 5.2.Uskladiti kurikulume / studijske programe s novim strateSkim
usmjerenjem, za Sto je moguce da Ce biti potrebno vise od 20 % izmjena u studijskim
programima.

Visoko uciliste u Akcijskom planu zadalo je aktivnost promjene studijskog programa
preddiplomskog struc¢nog studija Financije i poslovno pravo, koje je bilo realizirano na 68.
sjednici Strucnog vijeca s Odlukom o izmjenama i dopunama postojeceg studijskog
programa, koja je definirala uvodenje novih predmeta (tri), integraciju predmeta (dva),
dopune dvaju predmeta, promjenu dostupnosti izbornih i fakultativnih predmeta i promjene
rasporeda predmeta. Visoko uciliste nije objasnilo temeljem cega su izvrSene navedene
promjene (preporuke gospodarstva, studenata, analiza konkurencije, nepokrivenost
pojedinih podrucdja...).

Preporuka 5.3.Uskladiti ljudske resurse (nastavni kadar) s novim strateskim
usmjerenjem.

Visoko uciliste je djelomicno realiziralo preporuku, buduci da je zaposlilo novog predavaca
na polju ekonomije. Preporuku je potrebno intenzivirati i kontinuirano provoditi kroz
zaposljavanje novih kadrova na Visokom ucilistu.

Preporuka 5.4.Izraditi strategiju, plan te poduzimati mjere za internacionalizaciju
Visokog ucilista.

Visoko uciliste usvojilo je Strategiju internacionalizacije na 74. sjednici Stru¢nog vijeca, ali
samo na formalnom nivou, zato realizacija o zadacima iz Strategije internacionalizacije u
godini dana nije jos vidljiva. Velika veéina svih zadataka svodi se na poticanje, za koje nema
podataka o realnoj izvedbi na Visokom ucilistu.

Preporuka 5.5.Kreirati proces pracenja i implementacije mjera za poboljSanje
internacionalizacije Visokog uciliSta kroz sustav izvjeS¢ivanja u okviru Centra za
medunarodnu suradnju.

Visoko uciliste izradilo je godisnji plan aktivnosti i strategiju internacionalizacije te se
provelo ad hoc pracenje aktivnosti i realizacije preko Centra za kvalitetu, koji je analizirao
izvjeséa o radu (2021./2022.) i plan aktivnosti Centra za medunarodnu suradnju
(2022./2023.), a usvojilo ga je Strucno vijece. Formalno bi bilo potrebno da se navedeno
pracenje internacionalizacije institucionalizira kroz pravilnik ili poslovnik o radu Centra za
kvalitetu.

Preporuka 5.6. Osnaziti aktivnosti Udruge alumnija kroz izradu godiSnjeg plana rada, a
provedbu plana pratiti kroz SOK (npr. prikupljati podatke iz podruc¢ja analize trZiSta rada,
kao i podatke od poslodavaca za poboljsanje silabusa).

Visoko uciliste usvojilo je Plan aktivnosti rada Centra karijera za 2022./2023. u kojem
svojstvu djeluje Alumni klub, koji je ve¢ u 2021./2022. godini proveo aktivnosti i naveo ih u
izvjes¢u o radu Centra (unutar Odbora za kvalitetu), koje je usvojilo i Strucno vijece (74.
sjednica). Time se kontinuirano realizira preporuka intenziviranja aktivnosti Alumni kluba
Visokog uclista.



Preporuka 5.7.Poduzeti mjere koje bi dovele do sustavnih poboljSanja na temelju
prikupljenih podataka SOK-a te izradenih analiza (ESG 1.7.).

Visoko uciliste realiziralo je preporuku odrZavanjem radionica SOK-a na temu kvalitete
rada nastavnika, radionice (plan, do, check, act) i radionice pisanja plana o radu Centra, a
isto tako i izvodenjem edukacije na istim podrucjima. PredlaZe se intenziviranje i
kontinuirano odrZavanje radionica i edukacije za poboljsanje kvalitete Visokog ucilista te
izrada i obrada analize za pracenje kvalitete.

Sukladno navedenom, Povjerenstvo donosi sljedece zakljucke:

Celnistvo i djelatnici Visokog ucilista uzeli su u obzir sve preporuke iz zavrsnog
izvjes¢a audita Povjerenstva, izradili akcijski plan u koji su u velikom djelu
implementirali i navedene preporuke.

Visoko uciliste zapocelo je s razvojem kulture kvalitete, no na tome treba jos
intenzivno raditi u nadolazec¢em razdoblju.

U skladu s revidiranim ciljevima (posebno u pogledu internacionalizacije) potrebno
je redefinirati neke od strateskih ciljeva, kvantificirati ciljne vrijednosti, odnosno
uciniti ih mjerljivima, te svake godine detaljno pratiti ostvarenje strateskih ciljeva,
kroz kvantitativne i kvalitativne pokazatelje.

U proteklom razdoblju generiran je velik broj raznih dokumenata, u cilju
osiguravanja sustava kvalitete, no treba biti oprezan u buducnosti kako se ne bi vise
radilo na formi, nego na sadrZaju odnosno kako se ne bi cijeli sustav previse
formalizirao.

Nastaviti s edukacijom na temu osiguravanja sustava kvalitete svih kadrova, kako
nastavnog tako i nenastavnog.

Povjerenstvo konstatira da je napravljen velik iskorak, no predstoji jos mnogo rada
na sadrZajnim promjenama, kao i strateskom i operativnom promisljanju o sustavu
kvalitete koji ¢e rezultirati viSom razinom kvalitete.

Povjerenstvo:

e prof. dr. sc. Sandra Jankovi¢, v.r.,
predsjednica Povjerenstva

e doc.dr. sc. Bisera Karanovi¢

e izv. prof. dr. sc. DuSan Jovanovic

e Maja Stojanovi¢, mag. iur.

e Marta Mis

U Zagrebu, 26. travnja 2023.



