. ..
eeeeeeeemmmm  Metodologija znanstveno-

istrazivackog rada

Uvod u metodologiju znanstveno-istrazivackog
rada

Dr.sc. ViSnja Juric

Effectus

Stremi visinama. ‘



—if
Effectus

Stremi vistnama.

Sadrzaj

Uvod u metodologiju znanstveno-istrazivackog rada
Definiranje pojma i svrhe (cilja) pisanja rada

Odabir teme rada | mentora

Postupak prijave teme rada

> w e



—f
Effectus

POJ am metOdO|Og |Je Stremi visinama.

Metodologija dolazi od gr¢. ,methodos” = put, nacin + ,logos” = rijeC,
govor, znanost 0 metodama znanstvenog rada, istrazivanja.

Metodologija je znanost o metodama znanstvenog istrazivanja te
znanstvena disciplina u kojoj se kritiCki ispituju i eksplicitno

izlazu razliCite opCe i posebne znanstvene metode (Zelenika 1998).

Metoda, opcenito, oznacCava planski postupak ispitivanja i istrazivanja
neke pojave, odnosno nacin rada za ostvarivanje nekog cilja.

Metoda u znanosti znaCi nacCin istrazivanja i izlaganja predmeta koji
znanost istrazuje.
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Stremi vistnama.

Cil) metodologije

« Metodologija je kostur znanosti, ona obuhvaca sustav
pravila na temelju kojinh se provode istrazivacki postupci,
izgraduju teorije | obavlja njihova provjera.

« Empirijska grada sto je prikupljamo vrijedna je samo ako
smo do nje dosli slijedeC¢i metodologijom zacrtane,
odnosno znanstveno prihvacene postupke.Svaki drugi
nacCin dolazenja do podataka znanstveno je bezvrijedan.

 Metodologija nije samo to, ona je I mnogo vise od
putokaza koji upucuje na to kako prikupljati podatke.
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ffectus
Cil} metodologije

Stremi vistnama.

» Cilj metodologije je opis | analiza temeljnih metoda sto se
koriste u razliCitim znanstvenim disciplinama, upoznavanje s
njihovim prednostima | ograniCenjima, pretpostavkama na
kojima pocCivaju I mogucim ishodima njihove uporabe.

« U najSirem smislu, metodologija nam pomaze da shvatimo, ne
produkte znanstvenog istrazivanja vecC postupke dolazenja do
njih.
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Stremi vistnama.

Metode u znanstvenoistrazivackom radu

Metode u znanstvenoistrazivackom radu:

1) induktivna i deduktivna

2) metoda analize i sinteze

3) metoda apstrakcije | konkretizacije
4) metoda generalizacije i specijalizacije
5) dokazivanja i opovrgavanja

6) metoda klasifikacije

7) metoda deskripcije

8) metoda kompilacije

9) komparativha metoda
10)statistiCka metoda

11) matematiCka metoda

12) metoda modeliranja
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Stremi vistnama.

Faze istrazivanja

1) Odredenje podrucja i definiranje teme rada
2) Prikupljanje literature/ razvoj teorijskog okvira
3) Definiranje ciljeva i istrazivackih pitanja

4) Oblikovanje hipoteza | odabir metodologije

5) Prikupljanje | obrada podataka
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Definiranje teme rada- postavljanje
istrazivackog pitanja

Jedan od najizazovnijih aspekata istrazivackog procesa je identificiranje
“istrazivaCkog problema”.

IstrazivacCki problemi su specificne teme zbog kojih se provodi istrazivanje, npr.:

Pravni okvir financijskih institucija
Instrumenti osiguranja trazbina
Utjecaj licnosti na motivaciju zaposlenika

Effectus

Stremi vistnama.
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Stremi vistnama.

Istrazivacki problem/pitanje

* Problem koji se ne moze rijesiti “obicnim” uCenjem, ni studiranjem.

« UocCavanje problema kog treba istraziti je najatraktivniji posao u ukupnom
istrazivanju.

* |zbor predmeta istrazivanja obuhvaca trazenje znanstvenih informacija,
neophodnih za formuliranje predmeta istrazivanja.

« Formuliranje predmeta istrazivanja.
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Stremi vistnama.

PraktiCna pitanja kod postavljanja istrazivackog
problema

IstrazivaCke probleme naj¢eSc¢e formuliramo u uvodu istrazivackog izvjestaja
u obliku jedne recenice ili par reCenica,;

Razlikuje se od teme istrazivanja:

— Tema istrazivanja: Siri pojam, odnosi se na op¢u temu, npr. instrumenti
osiguranja trazbina;

— Istrazivacki problem: specificniji, uzi pojam, odnosi se na konkretan aspekt
te opCe teme, npr.

Instrumenti osiguranja trazbina u trgovackim ugovorima
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Stremi vistnama.

Nacini odabira teme rada

1. lzbor tema predlozenih od strane nositelja predmeta.

2. Student moze sam osmisliti temu rada i predloziti je mentoru koji
potvrduje prijedlog teme ukoliko je tema u skladu s nastavnim
sadrzajem kolegija iz kog tema proizlazi.

3. Student odredi uze podrucje iz nastavnog sadrzaja odredenog
predmeta i u suradnji s mentorom definira temu.

4. Tema rada treba odrzavati interes studenta da prosSiri svoje znanje iz
podrucja koje ga istinski zanima i/ili mu moze pomoci u poslu koji
obavlja, odnosno zeli obavljati u buducnosti.
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1. Primjer predmeta istrazivanja

Utjecaj stilova vodenja na zadovoljstvo zaposlenih
radnim mjestom.

Definiranje predmeta istrazivanja

» Da li i na koji nacin stil vodenja utjeCe na zadovoljstvo zaposlenika
radnim mjestom?

» UtjeCe |i stil vodenja menadzmenta na zadovoljstvo zaposlenika radnim
mjestom?

» Koje su osnovne karakteristike pojedinih stilova vodenja?
» Koji su faktori zadovoljstva zaposlenika radnim mjestom?

ffectus

Stremi vistnama.
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Stremi vistnama.

2. Primjer predmeta istrazivanja

UTJECAJ PERCIPIRANE KVALITETE USLUGE NA LOJALNOST
KUPACA NA TRZISTU MALOPRODAJE

» Definiranje predmeta istrazivanja

« Kako stvarati i upravljati lojalnos¢u kupaca na trzistu maloprodaje u
ovisnosti 0 percipiranoj kvaliteti usluge?

« Koliko je kupcima na trzistu maloprodaje vazna kvaliteta pruzene
usluge?

« Koje dimenzije kvalitete usluge kupci smatraju najvaznijima na trziStu
maloprodaje?
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Stremi vistnama.

Naslov

» UtjeCe li percipirana kvaliteta usluge na stvaranje lojalnosti
kupaca na trzistu maloprodaje?

 UtjeCu li pojedine dimenzije kvalitete usluge istim
Intenzitetom na sve manifestne forme i razine lojalnosti
Kupaca na trzistu maloprodaje?

* Na koje manifestne forme i razine lojalnosti kupaca utjeCu
pojedine dimenzije kvalitete usluge vise, a na koje manje?
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Stremi vistnama.

Odabir | uloga mentora

« (Osobu mentora treba izabrati pravovremeno vodeci racuna da je
rijeC o strucnjaku iz podrucja koje vas zanima.

 Uloga mentora je voditi studenta kroz cijeli postupak izrade
rada, a osobito:

- pomoci studentu kod oblikovanja naslova i
definiranja zadatka rada

- uputiti studenta na relevantnu i recentnu literaturu

- dati misSljenje, prijedloge, komentare i pojasnjenja

- odrzavati konzultacije sa studentom po potrebi
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Stremi vistnama.

Prijava diplomskog rada

« QObrasci mentorove suglasnosti, prijave i obrazlozenje teme
diplomskog rada sa zahtjevom za odobrenje | potvrdom o
prihvacanju teme nalaze se na internetskoj stranici Effectusa.

 QObrazac OB52- mentorova suglasnost s prijavom teme |
zadatkom diplomskog rada.

* O prijavi teme s obrazlozenim zadatkom diplomskog rada
odlucuje Odbor za specijalistiCke diplomske radove.
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Stremi vistnama.

OB52

» Kod opisa zadatka koristite sljedece glagole:
« Analizirati

* Opisati

* Obrazloziti

* Prikazati

« Pojasniti

« Usporediti

* [straziti, ispitati
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Odredivanje ciljeva istrazivanja

 Cilj = rasvjetljavanje konkretnog problema, pronalazenje
odgovora na ono Sto je definirano kao nepoznato.

* Vrste ciljeva znanstvenog istrazivanja:

* Pragmaticéni (korisni u praksi - drustveni) = ciljevi koji
upucuju na koristi koje iz istrazivanja mogu proisteci.

* Oni markiraju potencijalne korisnike rezultata istrazivanja
kako se oni mogu koristiti rezultatima istrazivanja.

« Znanstveni (spoznajni — korisni za teoriju) = odreduju
razinu spoznaje do koje u procesu istrazivanja treba doci.
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Ciljevi istrazivanja (primjer)

* Primjer 1: Istrazivanje: ,Utjecaj stilova vodstva na
zadovoljstvo zaposlenika radnim mjestom®

* Ciljevi istrazivanja (UTVRDITI, DOKAZATI...)

 Utvrditi da li postoji uzrocno-posljediCna veza izmedu stila
vodstva | zadovoljstva zaposlenika radnim mjestom;

 Utvrditi koji su elementi stila vodstva determinirajuci faktori
zadovoljstva zaposlenika radnim mjestom;

e |straziti | utvrditi koji stil vodstva prevladava u poduzecima
u RH,;

ffectus

Stremi vistnama.
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Stremi vistnama.

Postavljanje hipoteza

* lIzraz hipoteza je kovanica grckih rijeCi hipo — ispod i thesis sto znaci
ideja Cime bi doslovni prijevod rijeCi hipoteza bio podloga ideje ili
podloga rjeSenja.

* Hipoteza je svojevrsni misaoni odgovor o problemu istrazivanja,
manije ili viSe vjerojatnu pretpostavku da postoji neka pojava kao uzrok
Ili kao posljedica neke druge pojave

* Pretpostavke koje istrazivaC radi o ocCekivanim odnosima medu
varijablama — nase predvidanje postoji li, koliko snazna i kojem smjeru
povezanost medu dvije varijable.

» Testiranje hipoteza ukljuCuje statistiCke procedure u kojima istrazivac
nalazi objasnjenja o populaciji na osnovu uzorka.



—f
Effectus

Stremi vistnama.

*Elementi koje mora posjedovati jedna hipoteza da bi
zadovoljila kriterij valjanosti:

*mora predstavljati logiCki i posebno znanstveno teorijski
utemeljenu pretpostavku

*mora se odnositi na predmet istrazivanja

*ne smije biti presiroka, tj. mora biti dovoljno konkretna |
pregledno specificirana

*pOJMOVNO0-jeziCno mora biti potpuno jasna i precizno
formulirana
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Stremi vistnama.

Primjeri hipoteza

« Clanstvo RH u CEFTA-i za posljedicu ima ubrzani
gospodarski razvoj zemlje.

 Percipirana kvaliteta usluge pozitivno utjeCe na lojalnost
Kupaca na trzistu maloprodaje.

 Koristenja upravljackog informacijskog sustava utjeCe na
efikasnost poslovanja poduzeca .

« Decentralizirano fiskalno upravljanje utjeCe na stupanj
zadovoljavanja javnih potreba lokalne zajednice.
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Stremi vistnama.

* |strazivanje: ,Utjecaj stilova vodenja na zadovoljstvo
zaposlenika radnim mjestom”

 Hipoteza: Stil vodstva menadzera u poduzecima utjeCe na
zadovoljstvo zaposlenika radnim mjestom.

» Postavite jednu hipotezu vezano za temu vaseg rada!
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VARIJABLA

Stremi vistnama.

 VARIJABLA = svaka veliCina koja se moze mijenjati i
razlikovati u vremenu i prostoru, promjenljiva znacajka
neke pojave ili procesa o kojima se u hipotezi nesto tvrdi

 Prvi posao istrazivaca je identificirati takve znacajke ili
obiljezja koja se odnose na istrazivanu pojavu
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PRIMJER VARIJABLI

* Primjer: ,Odnos gradana prema suzivotu i toleranciji bitno
odreduje vrijednosna orijentacija medija prema tim
kategorijama”.

 Dvije varijable:
» odnos gradana prema suzivotu i toleranciji,
* vrijednosna orijentacija medija prema suzivotu i toleranciji
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Stremi vistnama.

* Prethodna hipoteza drugacije formulirana: ,Odnos
gradana prema suzivotu i toleranciji bitno odreduju
vrijednosna orijentacija politickih elita i medija prema tim
kategorijama”“

* Tri varijable:

»odnos gradana prema suzivotu i toleranciji
»vrijednosna orijentacija politickih elita
»Vrijednosna orijentacija medija
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Stremi vistnama.

ULOGA | PONASANJE VARIJABLI U JEDNOJ }
DRUSTVENOJ POJAVI ILI PROCESU JE RAZLICITA:

* jedna (ili vise) od njih se uvijek javlja u formi ,uzroka” =
nezavisna varijabla
e druga (ili druge) kao ,posljedica” odredene dinamike

promatrane drustvene pojave ili procesa = zavisna
varijabla
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Stremi vistnama.

Primjer klasifikacije varijabli

* |strazivanje: ,Utjecaj stilova vodstva na zadovoljstvo
zaposlenika radnim mjestom®

 Hipoteza: Stil vodstva menadzera u poduzecCima utjeCe na
zadovoljstvo zaposlenika radnim mjestom

* Nezavisna (uzroc€na) varijabla - stil vodstva menadzera

« Zavisna (posljedi€¢na) varijabla - zadovoljstvo
zaposlenika radnim mjestom
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Stremi vistnama.

KLASIFICIRANJE VARIJABLI-VJEZBA

 Klasificirajte varijable u sljedec¢im hipotezama:

- Clanstvo RH u CEFTA-i za posljedicu ima ubrzani gospodarski razvoj
zemlje.

» Percipirana kvaliteta usluge pozitivho utjeCe na lojalnost kupaca na
trziStu maloprodaje.

« Koristenja upravljackog informacijskog sustava utjeCe na efikasnost
poslovanja poduzeca.

« Decentralizirano fiskalno upravljanje utjeCe na stupanj zadovoljavanja
javnih potreba lokalne zajednice.



Hvala na paznji!

I

Stremi visinama.
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