ANKETA
o potrebama za cjeloZivotnim obrazovanjem
PGS Effectus, 6. studenoga 2023.

Anketa je provedena medu ¢lanovima Poslovno-gospodarskog savjeta (PGS) Effectusa s ciljem
prikupljanja podataka o potrebama poslodavaca za odredenim aspektima cjeloZivotnog
obrazovanja, a u cilju jacanja kompetencija njihovih zaposlenika u podrucju aktualnih znanja
i vjestina.

Effectus veleuciliSte korist ¢e rezultate u svrhu ucinkovitog oblikovanja cjelozivotnih
obrazovnih programa i prilagodbe formalnih obrazovnih programa promjenama na trzistu
rada.

Broj sudionika u istrazivanju je 16 (N=16) od ukupno 25 ¢lanova PGS-a.

Sto se ti¢e opcih podataka vezanih uz djelatnost i broj zaposlenika, rezultati su sljededi:

Ispitanici dolaze iz 9 razlicCitih sektora (Gradevinarstvo, Racunalno programiranje, Poslovno
savjetovanje, Zastupanje interesa obrtnika, NGO/gospodarstvo, Digitalni marketing,
Financije, upravljanje investicijskim fondovima, IT sigurnost, Proizvodnja tekstila, Trgovina,
logistika, Financije/bankarstvo, Zdravstvo, Bankarstvo, ICT, distribucija), a rije¢ je o mikro
(18%), malim (44%) i srednjim poduzeéima (25%) te 2 velike kompanije (13%).

Podaci o potrebama za specificnim znanjima i vjestinama
3. Oznacite koliko su Vam odredena znanja i vjeStine vazni za karijerni razvoj vasih zaposlenika.
(Zaokruzite broj od 1 do 5 pri ¢emu 1 znadi izrazito nevazno, a 5 izrazito vazno.)

e teorijska stru¢na znanja 12345

Prosjecna ocjena iznosi vaznosti teorijskih strucnih znanja iznosi 4.44

Molimo navedite koja teorijska strucna znanja.

Strani jezici, medunarodna ekonomija

Engleski jezik, teorijska stru€na znanja su za svaku poziciju definirana

Vezana uz nove trendove i poslovne prakse

Generalno ekonomija i pravo

Kad bi umjesto tradicionalnih marketinskih znanja bilo viSe o teoriji igara i bihevioralnoj
znanosti

Podrucje neuroznanosti, primijenjena psihologija, leadership

Investicijski savjetnik, revizorska znanja

Ekonomska, marketinska, logisticka

Kreativna analiza, analiza i strategija upravljanja HR-om, analiza rizika poslovanja banke,
upravljanje troSkovima, analiza boniteta, financijska analiza, naplata potrazivanja
Administracija, zdravstveni sektor, pravo, ekonomija, menadZment

Razumijevanje financijskih izvjeséa

Financijski menadZment, korporativno upravljanje

e prakti¢na znanja i vjeStine 12345

Prosje¢na ocjena vaznosti prakticnih znanja i vjestina iznosi 4.6



Molimo navedite koja prakti¢na znanja i vjestine.

Digitalna pismenost, koristenje sw platformi kao CRM, dozvola za voZnju razl. Kategorija
vozila i osposobljenost rukovanja razl. Strojevima

Financijska i informaticka pismenost, engleski jezik, analiza podataka

Obrada podataka, digitalizacija svih poslovnih procesa

Definiranje zakona, strategija/position papera

Koristenje google alata

Poslovne vjestine

Iskustvo u poslovima vezanim uz Investicijsko savjetovanje i revizorska znanja
Rukovodenje i upravljanje procesima

Arhiviranje grade, upravljanje nekretninama

Upravljanje projektima i promjenama, modeliranje projektnih financiranja

Project management, sc management, produkt management, change management,
primjena Al

e interpersonalne vjestine (npr. emocionalna i soc. inteligencija, komunikacijske i
prezentacijske vjestine) 12345

Prosjecna ocjena vaznosti interpersonalnih vjestina iznosi 4.6

Molimo navedite koje interpersonalne vjestine.

Aktivno slusanje, gradenje rapport-a na svim razinama poslovanja odnosno interno i
eksterno kompanije, empatija

Socijalna inteligencija, komunikacijske i prezentacijske vjesStine, kriticko misljenje,
fleksibilnost, dobra organizacija, timski rad

Pisana i usmena korespondencija s problematicnim strankama, krizno komuniciranje,
socijalna inteligencija, prezentacijske vjestine

Socijalna inteligencija, komunikacijske vjestine

Javni nastup, vodenje sastanaka, upravljanje vr.emenom

Sve navedeno

Komunikacijske i prezentacijske vjestine, racunovodstvo

Soc. Inteligencija, komunikacijske vjestine

Sve navedeno

Prodajne vjestine, public speaking, prezentacijske vjestine

Komunikacijske vjestine, vjestine prodaje

e sposobnost prilagodbe, fleksibilnost i agilnost 12345
Prosjecna ocjena vaznosti sposobnosti prilagodbe, fleksibilnosti i agilnosti iznosi 4.8
4. Koliko je vaZino da vasi zaposlenici posjeduju sljedece vjestine?

(Zaokruzite broj od 1 do 5 pri ¢emu 1 znadi izrazito nevazno, a 5 izrazito vazno.)

e Kognitivne vjestine (analiticko, kreativno i kriticko misljenje)
12345



Prosjecna ocjena vaznosti da zaposlenici imaju razvijene kognitivne vjestine 4.72
e Samoucinkovitost (otpornost, fleksibilnost i agilnost, motivacija i samosvijest,
znatiZelja i cjeloZivotno ucenje, pouzdanost i paznja za detalje)
12345

Prosjecna ocjena vaznosti da zaposlenici imaju razvijenu vjestinu samoucinkovitosti 4.75

e Tehnoloske vjestine (tehnoloska pismenost, digitalne vjestine)
12345

Prosjecna ocjena vaznosti da zaposlenici imaju razvijene tehnoloske vjestine 4.23

e Suradnjairad s drugima (empatija i aktivno slusanje, vodenje i socijalni utjecaj)
12345

Prosjecna ocjena vaznosti da zaposlenici imaju razvijene kolaborativne vjestine 4.63

e MenadZerske vjestine (upravljanje i kontrola kvalitete)
12345

Prosje¢na ocjena vaznosti da zaposlenici imaju razvijene menadzerske vjestine 4.34

5. Koliko lako pronalazite sljedeée vjestine kod potencijalnih zaposlenika?
(zaokruzite broj od 1 do 5 pri ¢emu 1 znadi izrazito lako, a 5 izrazito tesko.)
e Kognitivne vjestine (analiti¢ko, kreativno i kriticko misljenje)
12345

Prosjecna ocjena lakoc¢e pronalazenja kognitivnih vjestina kod potencijalnih zaposlenika
3.34

e Samoucinkovitost (otpornost, fleksibilnost i agilnost, motivacija i samosvijest,
znatiZelja i cjeloZivotno u€enje, pouzdanost i paznja za detalje)

12345

Prosjecna ocjena lakoée pronalaienja vjeStine samoucinkovitosti kod potencijalnih
zaposlenika 3.1

e Tehnoloske vjestine (tehnoloska pismenost, digitalne vjestine)
12345

Prosjecna ocjena lakoce pronalazenja tehnoloskih vjestina kod potencijalnih zaposlenika 3.1

e Suradnjairad s drugima (empatija i aktivno slusanje, vodenje i socijalni utjecaj)
12345



Prosjecna ocjena lakoce pronalazenja kolaborativnih kod potencijalnih zaposlenika 3.13

e MenadZerske vjestine (upravljanje i kontrola kvalitete)
12345

Prosjecna ocjena lakoée pronalazenja menadzerskih vjestina kod potencijalnih zaposlenika
2.81

ZAKLJUCAK:

Znanja i vjestine koje poslodavci smatraju najvaznijima za karijerni razvoj svojih zaposlenika
jesu sposobnost prilagodbe, fleksibilnost i agilnost, dok najmanje vaZznima ocjenjuju teorijska
znanja i vjestine.

Vjestine koje poslodavci smatraju najvaznijima kod svojih zaposlenika jesu samoucinkovitost
(koja ukljucuje (otpornost, fleksibilnost i agilnost, motivacija i samosvijest, znatiZelja i
cjeloZivotno ucenje, pouzdanost i paznja za detalje) i kognitivne vjestine, dok su najmanje
vaznima ocijenili tehnoloSke i menadZerske vjestine.

Vjestine koje se najteze pronalaze kod potencijalnih zaposlenika jesu kognitivne i
kolaborativne vjestine, dok je najlakse pronaci zaposlenike s menadzerskim vjestinama. Vazno
je napomenuti da se nijedna od navedenih vjestina ne nalazi u kategoriji tesko i izrazito tesko,
veé su sve prosjecne osobe srednje vrijednosti (ni tesko ni lako) do lako.



