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OPIS KOLEGUJA

1.1. Ciljevi kolegija

Od studenata se ocekuje da razviju:
a) opcée kompetencije:

e prilagoditi se razlic¢itim zahtjevima okoline

e ucinkovito suradivati u projektnim timovima.

e primijeniti ste¢ena znanja i dati svoj doprinos rjeSavanju kompleksnih poslovnih problema i poslovnom odlucivanju primjenom analize socijalnih mreZa.
b) specificne kompetencije

e iskoristiti razli¢ite mogucnosti primjene analize socijalnih mreza unutar poslovnog subjekta u razli¢itim podrucjima poslovanja

e analizirati strukture mreza te polozaj i vaznost subjekata i veza unutar mreze

e identificirati mogucnosti razli¢itih softwarea u analizi socijalnih mreza.

e primjenjivati znanja i vjestine iz podrucja analize socijalnih mreZa unutar poslovnog subjekta, ukljucujuéi podrucja telekomunikacija, marketinga, financija,

razvoja i istrazivanja itd.

1.2. Uvjeti za upis kolegija
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1.3. Ocekivani ishodi ucenja za kolegij

Kriticki prosuditi osnovne ciljeve mrezne analize i principe nastanka mreze.

Rangirati prema kompleksnosti distribucije veza viSe vrsta mreza koje se pojavljuju u prirodi.
Argumentirati misljenje prilikom odabira mjera centraliteta u analizi mreza.

Preporuciti mjere prestiza i grupiranosti u mrezi.

vk Wi

Preispitati razliku izmedu tradicionalnog CRM-a i socijalnog CRM-a.
6. Odabrati specifi¢ne funkcionalnosti softvera koristenih tijekom predavanja.

1.4. SadrZaj kolegija

Uvod u kolegij
UVOD U MREZNU ANALIZU
Sto su mreZe i kako nastaju
Tipovi mreza koje susre¢emo
Osnovne tehnike izrade i analize karte povezanosti
ANALIZA SOCIJALNIH MREZA
Sto je to analiza socijalnih mreza (SNA) i ciljevi
Prikaz osnovnih mjera kojima se opisuje mreza
Metrike dijametar i gustoc¢a. Metrike centraliteta — degree, closenes
Metrike centraliteta — betweenness. Centraliziranost mreze.
UVOD U CRM, TRADICIONALNI CRM
Sto je CRM i osnovne ideje CRM-a
Marketinski koncept kao temelj CRM-a
Komponente CRM-a
Zasto poslovne organizacije trebaju implementirati CRM
Razrada komponenti CRM-a po segmentima

Prikaz tipi¢nih faza implementacije s fokusom na podjelu ocekivanih zadaca koje mogu olaksati ili onemoguditi implementaciju

SOCIALNI CRM
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Definiranje Sto je to socijalni CRM i osnovni principi
Razumijevanje razlika tradicionalnog CRM-a i socijalnog CRM-a
Kako odrediti prioritete i resurse kod implementacije socijalnog CRM-a
Razrada ciljeva kod implementacije socijalnog CRM-a
ANALIZA GRUPIRANOSTI U MREZI
Podgraf. Dijade, trijade. Tranzitivnost.
Klika. Koeficijent grupiranja.
Homofilija i koeficijent asortativnosti.
Analiza grupiranosti u mrezi s ve¢im brojem entiteta
FUNKCIONALOSTI SOFTVERA ZA ANALIZU SOCIJALNIH MREZA - Gephi
Upoznavanje s vise vrsta softvera koji se koriste za analizu i vizualizaciju socijalnih mreza
Fokusiranje na specifi¢ne funkcionalnosti prikazanih softvera
Upoznavanje s preduvjetima, instalacijom, pokretanjem i mogucénostima softvera Gephi.
Ucitavanje i prikaz mreze unutar softvera Gephi.
Koristenje osnovnih funkcionalnosti za graficku obradu podataka - Gephi.
IzraCunavanje metrika unutar softvera - Gephi.
Vizualna obrada podatka na osnovu izracunatih metrika - Gephi.
Filtriranje odabranih podataka i izracun metrika. - Gephi
FUNKCIONALOSTI SOFTVERA ZA ANALIZU SOCIJALNIH MREZA - NodeXL
Upoznavanje s preduvjetima, instalacijom, pokretanjem i moguc¢nostima softvera NodeXL.
Ucitavanje i prikaz mreZe unutar softvera NodeXL.
IzraCun i prikaz metrika - NodeXL.
Koristenje funkcionalnosti za graficku obradu podataka - NodeXL.
Vizualizacija i obrada podataka na grafu - NodeXL.
Upotreba podatka s drustvenih mreza (Facebook, Twitter i LinkedIn) u SNA - NodeXL.
Nacini prikupljanja i pripreme podataka s drustvenih mreza
KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA ZA SNA ANALIZU
Prikupljanje i priprema podatka za softversku analizu s profila na drustvenim mrezama (Twitter) - NodeXL..
PRAKTICNI PRIMJERI ANALIZE SOCIJALNIH MREZA
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Prikaz primjene izraCuna metrika i softvera u poslovnom okruzenju.
Prolazak kroz funkcionalnosti softvera za analizu SNA.

[X] predavanja

X seminari i radionice
X vijezbe

[] obrazovanje na

X] samostalni zadaci
] multimedija i mreza
[] laboratorij

[_] mentorski rad

daljinu [ ostalo
[ ] terenska nastava

1.5. Vrste izvodenja nastave (staviti X)

1.6. Obveze studenata

Obveze studenata detaljno su propisane Statutom, Pravilnikom o studiranju te Uputama o obvezama studenata. Kljucne obveze studenata su:

DOLAZNOST NA NASTAVU: studenti imaju obavezu pohadati nastavu, aktivno pratiti predavanja i vieZzbe te konstruktivno sudjelovati u nastavi, a za stjecanje prava
izlaska na ispit potrebno je prisustvovati na nastavi u postocima propisanima Pravilnikom o studiranju. Za svakog studenta biljeZi se njegova prisutnost na nastavi kroz
sustav digitalne referade Infoeduka. Minimalne obveze su;

. Redovni studenti trebaju prisustvovati na barem 70% od ukupnog broja sati nastave da bi ostvarili pravo na potpis.
o Izvanredni studenti trebaju prisustvovati na barem 50% od ukupnog broja sati nastave da bi ostvarili pravo na potpis.

POLAGANIE ISPITA: za ostvarivanje pozitivne ocjene iz predmeta potrebno je ostvariti najmanje 54 boda iz nastavnog predmeta, ali i najmanje 50% bodova po svakom
ishodu ucenja. Detaljnije je nacin polaganja ispita opisan u tocki Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu.

*ZAVRSNI ISPIT — student koji tijekom kontinuirane provjere znanja nije ostvario uvjete za prolaz ispita (ostvario ukupno najmanje 54 boda iz predmeta i zadovoljio donji
bodovni prag usvojenosti svakog ishoda ucenja tj. minimalno 50% bodova svakog ishoda ucenja), na zavrSnom ispitu moZe polagati ishode ucenja predmeta.

*KONTINUIRANA PROVJERA ZNANJA: Radi ucinkovitijeg napredovanja studenata u nastavi provode se kontinuirane provjere znanja (3 meduispita). Na taj nacin studenti
usvajaju manje nastavne jedinice i lakse savladavaju gradivo predmeta.

1.7. Pracenje rada studenata (dodati X uz odgovarajuci oblik pracenja)

Pohadanje nastave X Aktivnost u nastavi Seminarski rad Eksperimentalni rad
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Pismeni ispit X Usmeni ispit Esej Istrazivanje
Projekt X Kontinuirana provjera znanja* Referat Prakticni rad

Portfolio

1.8. Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrSnom ispitu

Ocjenjivanje i vrednovanje rada studenata tijekom nastave i na zavrsnom ispitu provodi se temeljem Pravilnika o studiranju EFFECTUS veleucilista.

Alokacija bodova prema oblicima pracenja rada studenata:

Pohadanje St st Projekt Praktigni
nastave rad
11 16
12 16
13 16
14 16
15 16
16 16
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IZVAN
ISHODA

UKUPNO

Povezivanje ishoda ucenja, nastavnih metoda i metoda procjene znanja:
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OBLICI PRACENJA NAZIV ISHODA UCENJA NASTAVNA METODA METODA PROCJENE ZNANJE Maksimalni broj
ocjenskih bodova
predavanje
ISHOD 1
Kriticki prosuditi osnovne L
. . . postavljanje pitanja
cilieve mrezne analize i . o .
o tank . Esejsko-problemska pitanja na koje se
principe hastanka mreze traZi odgovor koji demonstrira
N rasprava identifikaciju i definiciju kljucnih
Pisani ispit . . Lo 32
pojmova SNA, njihovo povezivanje i
ISHOD 2 predavanje odgovarajuéu argumentaciju viseg
Rangirati prema stupnja sloZenosti
kompleksnosti otvorena pitanja
distribucije veza vise
vrsta mreZa koje se 4 o3h .
pojavijuju u prirodi vodeno uvjeZbavanje
ISI-_IOD_ 3 e vodeno uvjezbavanje
Argumentirati misljenje
prilikom odabira mjera
central /tetavu analizi uvjeZbavanje i povratna informacija
mreZa X i i iué
praktiéni rad Racunski zad-t-zta s gdgovarGJUfom 32
argumentacijom i interpretacijom
ISHOD 4 . .
o vodeno uvjeZbavanje
Preporuciti mjere
prestiZa i grupiranosti u
mreZi uvjeZbavanje i povratna informacija
‘ ISHOD 5 o '
Projekt Preispitati razliku izmedu vodeno uvjeZbavanje 32
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tradicionalnog CRM-a i Problemski zadaci s obrazloZenjima i
socijalnog CRM-a uvjezbavanje i povratna informacija argumentacijom koja zahtijevaju
identifikaciju problema, analizu,
ISHOD 6 sintezu, povezivanje i kriticku prosudbu
vodeno uvjeZbavanje

Odabrati specificne
funkcionalnosti softvera
koristenih tijekom

predavanja uvjeZbavanje i povratna informacija

Pohadanje nastave Svi ishodi Predavanja i vjeZbe Evidencija prisutnosti na nastavi 4

UKUPNO BODOVA 100
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Vrsta studentskog opterecenja Sati ?:ii’;;i’:;g ECTS bodovi
Pohadanje kontaktne nastave 56 1,86
Terenska nastava/posjete izvan udilista 0 0
Samostalno proucavanje/istrazivanje 30 1,0
Izvanucionicka priprema i izrada seminara/prezentacije 10 0,33
Rad na izvanucioni¢kom projektnom zadatku 10 0,33
Samostalna priprema za ispite i ispitno vrijeme 34 1,13
Konzultacijske aktivnosti 10 0,33
Ostalo 0 0
UKUPNO ECTS bodova 150 5

OCJENJIVANIJE:

Za ostvarivanje pozitivne ocjene iz predmeta student mora kumulativno ispuniti dva uvjeta: ostvariti ukupno najmanje 54 (pedesetcetiri) boda iz predmeta i zadovoljiti
donji bodovni prag usvojenosti svakog pojedinog ishoda ucenja koji iznosi 50% ukupnih bodova ishoda ucenja.

Ocjene se racunaju temeljem sljedece distribucije bodova:

BROJ BODOVA OCJENA

0,00 -53,90 Nedovoljan (1)
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54,00 - 64,90

Dovoljan (2)

65,00 - 79,90

Dobar (3)

80,00 - 89,90

Vrlo dobar (4)

90,00 i vise

Izvrstan (5)

Ocjenjivanje se izvodi na transparentan nacin prikupljanjem bodova. Predmet se vrednuje s 100,00 bodova (uz mogucnost ostvarivanja dodatnih 8 bodova na Challenge

ishodu ucenja).

CHALLENGE ISHOD UCENJA - student kroz Challenge ishod ucenja ima mogucnost ostvariti dodatnih najvise 8 bodova; student samostalno odabire neku od aktivnosti
koje su predloZene na prvom satu nastave, a ima mogucnost i samostalno predloZiti aktivnost kojom Zeli povecati broj bodova te ih, uz suglasnost nositelja predmeta,
ostvaruje prema kriterijima nastavnog predmeta. Bodovi za Challenge ishod ucenja ne rasporeduju se po ishodima ucenja nego ostvareni broj ¢ini dodatni broj bodova

na ukupan broj bodova ostvaren prema ishodima ucenja.

Prije pristupanja zavrsnom pisanom ispitu svaki student mora ispuniti propisane uvjete, a to prvenstveno znaci da je pohadao % nastave odreden Pravilnikom o

studiranju i da je dobio elektronski Sifriranu dozvolu za pristupanje ispitu.

1.9. Obvezna literatura i broj primjeraka u odnosu na broj studenata koji trenuta¢no pohadaju nastavu na kolegiju

Naslov

Broj primjeraka

Broj studenata

Kopal, R., Korkut, D. i Krnjasi¢, S. (2020). Analiza socijalnih mreZa:
Prakti¢na primjena, trece aZurirano izdanje. Effectus veleuciliste

*studenti obveznu literaturu
dobivaju u trajno vlasnistvo

5*

60

1.10. Dopunska literatura
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R. A. Hanneman, M. Riddle (2005): Introduction to Social Network Methods (online prirucnik)
Carlos Andre Reis Pinheiro (2011): Social Network Analysis in Telecommunications, Wiley

1.11. Nacini pracenja kvalitete koji osiguravaju stjecanje izlaznih znanja, vjestina i kompetencija

analiza rezultata ispita, postignutih rezultata, stupnja razumijevanja i znanja tijekom vjezbi, prakticnih zadataka i grupnog rada,

provodenje ankete medu studentima,

evaluacija nastavnika,

postignuti rezultati i stupanj znanja prikazan tijekom izrade i obrane zavrsnog rada (studenata koji odaberu diplomski rad iz ovog predmeta),

analiza izvje$¢a Centra kvalitete te

povratna informacija od strane studenata koji su vec diplomirali i njihovih poslodavaca o korisnosti sadrZaja ovog predmeta u obavljanju poslova kojim se bave.




