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§Zadatak rada:

Prikaz svrhe i ciljeva kroz upotrebu aktivnih glagola:

Svrha rada je procijeniti u€inkovitost i prakti€nu primjenjivost razli¢itih tehnika analitickog
menadZmenta u identificiranju potencijalnih inozemnih trzista, analizi rizika i prednosti te stvoriti
strategiju za ulazak na novi trziste

Cilj rada je identificirati izazove, prepreke i prilike izlaska na specificno inozemno trziste te stvoriti
pretpostavke za donoSenje kljunih odluka

Zadatci rada:

1) Analizati postojece tehnike analitickog menadzmenta:

2) Identificirati kljuéne ¢imbenika za otvaranje inozemnog trzista
3) Valorizirati primjenjivost tehnika analitickog menadzmenta

4) Vrednovati rizike i prilike

5) Stvoriti preporuka i strategija

6) Evaluirati u€inkovitost
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Predvidivi sadrzaj rada (razrada teme i okvirni sadrZaj rada):
Okvirna razrada reme odnosno sadrzaj dan je u nastavku:

1. UVOD

1.1. Predmet i cilj rada
1.2. Ciljevi istrazivanja
1.3. Struktura rada

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Primjena analititkog menadzmenta

2.2. Proces donos$enja odluka u poslovanju

2.3. Otvaranje inozemnog trzista: izazovi i prilike

3. PRISTUP ISTRAZIVANJU

3.1. Metode istrazivanja

3.2. Odabir metoda i alata za analizu
3.3. Opis slucaja (trziste, Drustvo)

4. PRIMJENE TEHNIKA ANALITICKOG MENADZMENTA
4.1. Podatci o ciljanom trzistu

4.2. Analiza rizika i prednosti

4.3. Primjena SWOT analize, PESTLE analize

4.4. Generiranje hipoteza, scenarija

5. ZAKLJUCAK
5.1. Sazetak glavnih nalaza
5.2. Implikacije i zakljucci
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Cilj rada je primjene teoretskih znanja u stvarnom svijetu - gdje istiCem da je rad usmjeren na stvarni
izazov u industriji te o€ekujem ponuditi konkretne preporuke koje se mogu primijeniti u praksi
Dodatno Ce rad biti primjer kako se koristenjem naprednih analitiCkih alata i tehnika moze pruziti
dublje uvide u istrazivanu temu i omoguciti preciznija interpretacija rezultata
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Bloomova taksonomija

Table 1.1 - Bloom vs. Anderson/Krathwonhl

1956 2001
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Q —
= Creating Generating new ideas, Visualizing.
N Designing. Constructing. Planning.
E Inventing.
Q
V)] = Justifying a decision/COA.
2 —< Analyzing Checking.Hypothesising. Cruquing
2
C
Q Evaluating
?"—ﬁ 1S
Applying Using information in a familiar situation, |
Implementing. Carrying out. Using. i

L Explaining ideas. Interpreting. _
Understanding W

Remembering
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Razine kognitivne sposobnosti

Levels of
Cognitive
Ability

Focus

Behavioral verbs representing
Intellectual Activity

Knowledge

Focuses on remembering and
reciting.

Who, what, when, where, define,
describe, memorize label, list,
recognize, identify, write, recite

Comprehension

Focuses on relating and
organizing the information
previously learned.

Summarize, restate, paraphrase,
illustrate, match, explain, defend,
relate, review, generalize, tell

Application

Focuses on applying
information according to a
rule or principle in a specific
situation.

Apply, change, put together, make,
report, solve, interpret, prepare,
discover, produce, design

Analysis

A type of critical thinking
that focuses on parts and their
functionality to the whole.

Examine, classify, categorize, research,
contrast, compare, disassemble,
differentiate, separate, diagram,
analyze, subdivide

Synthesis

A type of critical thinking
that focuses on putting parts
together to form a new and
original whole.

Combine, hypothesize, construct,
originate, create, design, develop,
suppose, organize, generate

Evaluate

A type of critical thinking
that focuses on valuing and
making judgments based on
information.

Compare, recommend, assess, value,
appraise, solve, criticize, weigh,
debate, consider, defend, evaluate

Source: Bloom 1956; Limbach and Waugh 2005, 49
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S. SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, o iskazivanje
originalnosti) dizajnirati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopcavati, generirati,
integrirati, izgraditi, klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati,
organizirati, osmisliti, otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predloziti,

R . 6 predvidjeti, preurediti, prezentirati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog /
aZ1ne 5) ) 7 rjeSenje), skladati, sloziti, stvoriti, upravljati, urediti, voditi, zakljuéiti;

AkthIll glagOh 6. VRJEDNOVANJE (ocjena vrijednosti neCega / nekoga) argumentirati misljenje,

izabrati opciju, izmjeriti, kriticki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati,

odabrati, podrzati, poduprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporuciti, procijeniti,

prosuditi, rangirati, samoprocijeniti, samovrjednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati,

vrjednovati, zakljuciti;

7. KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno:
izumiti, stvoriti.

Primjer glagola koji nisu mjerljivi i ne preporucuju se:

biti osposobljen; biti sposoban; imati znanje; imati osnovna znanja;

1mati snazan smisao za; nauciti; ovladati; osposobljavati se za; osvijestiti; postiéi;
poznavati, primjenjivati znanje; rabiti ¢injenicno znanje; razumjeti; razviti potrebe;
upoznati; usvojiti; shvatiti da se 1sti dogadaj 1 pojave mogu razli¢ito tumaciti;
spoznati osnovna nacela; ste¢i znanja / sposobnost / stav; zapamtiti; znati, te

sli¢ne nemjerljive glagole.
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- 3. KORAK: nacrt rada
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PROBLEM
koji se
istrazuje
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Odabrati PROBLEM Kkoji se istrazuje (tema — nije isto Sto i naslov!!!
Naslov ide na kraju.)
Odrediti CIL]J istrazivanja
Formulirati istrazivacko PITANJE/postaviti HIPOTEZE
Objasniti stru¢ni/znanstveni DOPRINOS.
PLUS
Odabrati i metodu istrazivanja i obrazloziti razloge odabira.
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Introduction:
Sto?
Zasto?
Kako?
Kako je provedeno istrazivanje?
Kako je rad strukturiran?
Recentna istrazivanja u podrucju > prethodni radovi, srodni i
povezani radovi
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Method(s):
Opisati metodu/e koje su se koristile
Opisati tehnike/alate prikupljanja podataka
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Results:
Popis rezultata istrazivanja (findings)
Rezultati moraju biti originalni.
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Discussion of results:
Interpretacija rezultata
Znacenje rezultata
Ogranicenja i nova pitanja koja se otvaraju i daju prostor za buduca
istrazivanja
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Pregled literature

Poput obiteljskog stabla vaSeg istraZivanja > povijest istraZivanja, pregled istraZivanja

u podrudju (nekad i izvan podrucja) > SETTING THE STAGE

Ovo poglavlje ima 3 cilja:
Sumirati ono Sto je dosad napravljeno u vaSem podrucju 1) kako biste pokazali da
razumijete o Cemu piSete i 2) da pokazete u kakvom je odnosu vase istrazivanje s
tim radovima
Pokazati ”"rupe”, probleme i nedostatke postojecih istrazivanja, Sto pokazuje
originalni doprinos vaseg rada
Identificirati vaZzne studije, teorije, metode ili teorijske okvire kojis e mogu
primijeniti na vaSem istraZivanju.
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Struktura rada: dodatna poglavlja

Effectus

Stremi visinama.

Teorijski okvir
MozZe imati razlicite oblike:
MozZe iznositi teorijske pretpostavke na kojima se temelji istraZivanje
MozZe povezati empirijske podatke i postojece znanje
Moze vam omoguciti da osmislite zakljucke, koncepte ili hipoteze koje mozZete
koristiti kako biste odgovorili na pitanja ,,kako?” i ,,zasto?”.
Pomodi ¢e vam strukturirati proces prikupljanja podataka usmjeravanjem paznje na
mali podskup koncepata.
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Sazetak
navesti cilj, glavne rezultate i zakljucke
Kratki saZetak na pocetku rada koji sumira istraZivanje, ukratko opisuje svako poglavlje
rada i daje kratki pregled doprinosa rada u podrucju koje istrazuje
Trebao bi dati odgovore na sljedeca pitanja:

Koji je razlog pisanja rada?

Koji su pristupi i nedostaci u postojecoj literaturi?

Koja su vasa istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja?

Koju ste metodologiju koristili?

Koji su klju¢ni rezultati?

Koji su glavni zakljucci i implikacije?
PISE SE NA KRAJU!!!
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Zakljucak

Zadatak je zakljucka:
Jasno i sveobuhvatno artikulirati odgovor na istrazivacka pitanja
Diskutirati kako se istrazivanje odnosi prema ciljevima rada
Objasniti znacaj rada
Ukratko navesti nedostatke
Preporuciti pravac buduceg/ih istrazivanja.
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Populacija

Skupina osoba ili objekata koji udovoljavaju odredenim Kkriterijima
Sto je populacija $ira, istraZivanje je vrjednije

Vecinom je nemoguce ili preskupo ispitati cijelu populaciju

Uzorak
OgranicCeni broj Clanova populacije tako izabranih da Sto bolje
predstavljaju populaciju.
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- Hipoteza jest pretpostavka koja predstavlja anticipaciju rjeSenja
problema, odnosno moguce rjeSenje problema

- Nedokazana tvrdnja koja se koristi za objasnjavanje pojava

- Svrha znanstvenog istrazivanja je vidjeti jesu li hipoteze ispravne,
rjeSavaju li problem

- Funkcija hipoteze je da usmjerava znanstveno istrazivanje ka pravilnosti

- Teorije su potvrdene hipoteze.
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Nije bitno je li hipoteza potvrdena ili pobijena — bitno je da smo odabrali
dobre metode

Hipoteza se navodi u futuru jer je istrazivanjem tek trebamo potvrditi ili
pobiti > napisati

1. Sto hipoteza implicira

2. slijedi verifikacija

3. konfirmacija (h. je potvrdena ili pobijena s xxxx stupnjem
vjerojatnosti — Sto veci to bolje istrazivanje).
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- Hipoteza mora ispunjavati 4 logicka uvjeta adekvatnosti:
- 1. Postavljena je tako da omogucuje dedukciju — pomoc¢u matematic¢ko-
logickog aparata moguce je utvrditi njezine implikacije; ne smije biti lirska
ili metafori¢na, mora biti jasna i jednodimenzionalna
- 2. hipoteza mora omoguciti rjesenje problema koji je potaknuo znanstveno
istrazivanje (to ne znaci da su lazne/pogresSne hipoteze lose i beskorisne >

govore kojima putem ne¢emo iéi)...
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Hipoteza mora ispunjavati 4 logicka uvjeta adekvatnosti:
3. hipoteza je uspjesna ako je potvrdena istrazivanjima koja su pomocu nje
napravljena; potvrdena je pomocu uspjesnih prognoza koje su moguce zbog
te hipoteze, ali ne mora biti i nije dokazana izvan svake sumnje
(bezuvjetno); mora ju se moc¢i operacionalizirati i provjeriti
4. hipoteza mora biti Sto bolje i jasnije formulirana, sa Sto manje rijeci
postici Sto bolje objasnjenje (KISS) — mora biti specifi¢na.
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Mora imati sljedeca svojstva:
Ukljucuje barem dvije varijable
Uspostavlja odnos medu varijablama
Ima oblik tvrdnje
Logicki je povezana s teorijskim okvirom i istrazivackim pitanjem
Moguce ju je podvrgnuti provjeri statisti¢ke znacajnosti.
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Vrste varijabli u istrazivanju

Nezavisna varijabla - mijenja se sama ili ju mi unosimo u eksperiment i
namjerno mijenjamo

Zavisna varijabla - predmet je istraZivanja; promatramo ovise li njezine
vrijednosti o mijenjaju nezavisne varijable.
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 Nulta ili nul hipoteza je hipoteza prema kojoj ne postoji odnos medu
fenomenima, varijablama ili pojavama koje istrazujemo:

- H, Ne postoji statisticki znacajna razlika u proporciji muskih i Zenskih
pusaca u ispitivanoj populaciji.
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- Alternativna hipoteza je hipoteza prema kojoj postoji odredena vrsta
odnosa medu fenomenima, varijablama ili pojavama koje istrazujemo

- H Uispitivanoj populaciji veca je proporcija Zena pusacica od proporcije
muskaraca pusaca. (hipoteza razlike)
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PROBLEM - Utvrditi utjece li predoperativna priprema pacijenata za
operaciju na brzinu oporavka pacijenata nakon operacije.
NEZAVISNA VARIJABLA - Predoperativna priprema (sa / bez
predoperativne pripreme).

ZAVISNA VARIJABLA - Brzina oporavka pacijenata nakon operacije
izrazena kao broj dana provedenih u bolnici nakon operacije.
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- POPULACIJA - Svi operirani pacijenti u zagrebackim bolnicama.

- UZORAK - Slucajni uzorak — prema bolnickim evidencijama po slucaju
de se izabrati pacijenti i raspodijeliti u eksperimentalnu i kontrolnu
skupinu.
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NUL-HIPOTEZA - Skupina pacijenata koja je prosla predoperativnu
pripremu (eksperimentalna skupina) i skupina pacijenata koja nije
primila predoperativnu pripremu (kontrolna skupina) znacajno se ne
razlikuju u brzini oporavka nakon operacije.

Predoperativna priprema nema znacajnog utjecaja na brzinu oporavka
pacijenata nakon operacije.

ALTERNATIVNA HIPOTEZA - Pacijenti koji su prosli predoperativnu
pripremu razlikuju se po brzini oporavka nakon operacije od onih koji
nisu prosli istu.
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SAVJETI

» Ne moraju sva istrazivanja imati hipoteze. = Hipoteza povecava objektivnost istraZivanja.
« Istrazivanje moZe imati jednu ili vide hipoteza (ne = Hipoteza moZe pomoc¢iu oblikovanju teorije, time
postoji pravilo o ispravnom broju hipoteza). $to omogucava da specificno zakljucite Sto je
« Cilj oblikovanja i provjere hipoteze je najéei¢e  istinito,astonije.
provjera teorije. = Tvrdnje koje su logi¢ki nuzno istinite ne mogu biti
« Hipoteze nastaju dedukcijom iz teorije ili ~ znanstvene hipoteze. _
poop¢avanjem empirijski opazenih pravilnosti. = Pitanja na koja nije moguce odgovoriti kroz

« Formulacija hipoteze omogucava istrazivanju da  ZNanstveno opaZanje ne mogu biti znanstvene
bude fokusirano. Hipoteza vam ,kaze“ koje hipoteze.
specifi¢ne aspekte problema trebate istraZiti.

« Hipoteza vam pomaze da odaberete koje podatke
trebate skupiti, a koje ne.
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Iznimno bitno!!!

Citiranje : parafraziranje : interpretiranje vs plagiranje
APA, Harvard

Razliciti sustavi navodenja literature

U uputi stoji koji stil preferiramo na Effectusu
Dosljednost!
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Prezime-godina (Korkut, 2011., str. 22.), (Korkut, 2011.), ,,Korkut (2011.)
navodi kako...”, ,,Korkut (2011., str. 22.) navodi kako...” + popis koristene
literature na kraju rada

Ako je izvor iz kojeg smo preuzeli citat, interpretirali ili parafrazirali
sekundarni izvor - (Korkut, 2011. prema Kopal, 2020.) > Korkutove misli
preuzete iz Kopalova Clanka ili Korkut (2011. prema Kopal, 2020.) navodi
kako...

ViSe izvora na istu temu (Korkut, 2011.; Kopal, 2020.).
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Navodenje literature: Endnote

Endnote ili ,,citiranje po redoslijedu pojavljivanja”

Brojkama od 1 do n oznacavaju se biljeske na kraju poglavlja ili na kraju
rada na koju se poziva

Preuzeti dijelovi oznacCavaju se brojkama, a na kraju se istim brojkama
oznacava izvor literature

Ako se ponovno poziva na istog autora i djelo, uz ime autora se napise op.
cit. dd opus citatum ili navedeno djelo

Ako se dvije iste endnote ponavljaju jedna za drugom na istoj stranici —
piSe se Ibid. ili skraceno od ibidem S$to znaci na istom mjestu, nakon Cega
slijedi broj stranice s koje je citat preuzet



® Effectus

N aVO de nj e ]_ite r atu re : fu S n O te Stremi visinama.

Brojkama od 1 do n oznacavaju se biljeSke na dnu stranice (References >
insert footnote)

Izvori se u fusnotama pisSu na isti naCin kao i u popisu literature (APA ili
Harvard)

Ako se ponovno poziva na istog autora i djelo, uz ime autora se napise op.
cit. ili opus citatum ili navedeno djelo

Ako se dvije iste fusnote ponavljaju jedna za drugom na istoj stranici —
piSe se Ibid. ili skraceno od ibidem S$to znaci na istom mjestu, nakon Cega
slijedi broj stranice s koje je citat preuzet.
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U zagradi (najceSce uglatoj, ali moze i u obic¢noj ili kosoj) se navodi
uvijek isti broj literature na mjestu gdje se poziva na koriStenu literaturu
/5/ (5) [5]

Na kraju rada se abecednim redom popisuju izvori i svaki izvor dobiva
SvO0j broj

Ako se piSe i broj stranice, (5, 55)
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Navodenje literature: APA

Knjige:
Preston, N. (2014). Understanding ethics (4th ed.). The Federation Press.

Effectus
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White, R., Perrone, S., & Howes, L. (2019). Crime, criminality and criminal justice (3rd ed.).

Oxford University Press.

Owens, P., Springwood, B., & Wilson, M. (2012). Creative ethical practice in counsel
psychotherapy (5th ed.). Sage

Carabine, E., Cox, P., Lee, M., Plummer, N., & South, N. (2009) Criminology: a soci
introduction (2nd ed). Routledge.

ling &

ological

Kring, A.M., Johnson, S., Davidson, G., Neal, J., Kyrios, M., Fassnacht, D., Lambros, A.,
Mihaljcic, T., Teesson, M., Matthewson, M., Morton, E., Kate, M., Harris, A., Izadikhah,
Z., Piovesana, A., Crowley-Cyr, L., Baillie, A., Mewton, L., Johnson, L. & Middleton, W.

(2019), Abnormal psychology, (1st Australasian ed.)., Milton, QLD: John Wiley and

Sons.
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Clanci:

Carrington, K. (2006). Does feminism spoil girls? Explanations for official rises in
female delinquency. Australian & New Zealand Journal of Criminology, 39 (1), 34-53.
https://doi-org.ezproxy.navitas.com/10.1375/acri.39.1.34

Easteal, P., Bartels, L., & Mittal, R. (2019). The importance of understanding the
victims’ ‘reality’ of domestic violence. Alternative Law Journal, 44(1), 11-16. https://doi-
org.ezproxy.navitas.com/10.1177/1037969X18790040
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- Internetski izvori:

- Carrington, K. (2006). Does feminism spoil girls? Explanations for official rises in
female delinquency. Australian & New Zealand Journal of Criminology, 39 (1), 34-53.
https://doi-org.ezproxy.navitas.com/10.1375/acri.39.1.34 pristup: 22.11.2022.

- Easteal, P., Bartels, L., & Mittal, R. (2019). The importance of understanding the
victims’ ‘reality’ of domestic violence. Alternative Law Journal, 44(1), 11-16. https://doi-
org.ezproxy.navitas.com/10.1177/1037969X18790040 pristup: 22.11.2022.
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Knjige:

Preston, N 2014, Understanding ethics, 4th edn, The Federation Press, Annandale,
N.S.W.

American Psychiatric Association 2013, Diagnostic and statistical manual of mental
disorders : DSM-5, 5th edn, American Psychiatric Association, Washington DC.
White, R, Perrone, S & Howes, L 2019, Crime, criminality and criminal justice, 3rd edn,
Oxford University Press, Docklands, Vic.

Owens, P, Springwood, B & Wilson, M 2012, Creative ethical practice in counselling &
psychotherapy, 5th edn, Oxford University Press, South Melbourne, Vic.

Carabine, E, Cox, P, Lee, M, Plummer, N & South, N 2009, Criminology: a sociological
introduction, 2nd edn, Routledge, London.
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Clanci:
Carrington, K 2006, 'Does feminism spoil girls? Explanations for official rises in female
delinquency', Australian & New Zealand Journal of Criminology, vol. 39, no. 1, pp. 34-53.

Easteal, P, Bartels, L & Mittal, R 2019, 'The importance of understanding the
victims’ ‘reality’ of domestic violence', Alternative Law Journal, vol. 44, no. 1, pp.11-16.



—@DiEﬂ:ectus

N aVO de nj e ]_ite r atu re : H a rva rd Stremi visinama.

Internetski izvori i izvjesca:

- Personal Authors

- Flatau, P, Zaretzky, K, valentine, k, McNelis, S, Spinney, A, Wood, L, MacKenzie, D &
Habibis, D 2017, Inquiry into funding and delivery of programs to reduce homelessness,
AHURI Final Report No. 279, Australian Housing and Urban Research Institute Limited,
Melbourne.

« Group Authors
 Australia. Parliament. Joint Standing Committee on Migration. (2013). Inquiry into
migration and multiculturalism in Australia, Commonwealth of Australia, Canberra.

- Australian Bureau of Statistics 2019, Recorded Crime - Victims, Australia, 2018, cata. no.
£4510.0, viewed 31 October 2019 from
<https://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/PrimaryMainFeatures/4510.0 /OpenDocu
ment>



rme— ®

Sto je znanje?

Pedagogical
Content
l Knowledge
(PCK)

Pedagogical

Knowledge
(PK)

“l teach
children
mathematics.”

“l teach
children.”

Content
Knowledge
(CK)

“I feach
mathematics.”

Effectus

Stremi visinama.



Effectus

Stremi visinama.

—
Sto je istrazivanje? ®©

IstraZivanje je unaprijed osmisljen, logican i sustavan proces kojim
povezujemo misljenja i iskustva, dolazimo do novih spoznaja i
povecavamo znanje

Temeljnim istrazivanjima cilj je otkrivanje zakonitosti u pojavama i

procesima (otkrice)

Razvojna istrazivanja usmjerena su potencijalnim vrijednostima

otkric¢a (izumima)

istrazivanja teze konkretizaciji spoznaja
Akcijska istrazivanja teZe konkretnoj strucnoj aktivnosti.
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Sto je potrebno za konkretni nacrt istrazivanja?

- Istrazivac treba odabrati:
- Istrazivacku filozofiju
- Pristup istrazivanju
- Strategije istrazivanja RAZINE ODLUCIVANJA
- Vremenski horizont
- Nacine prikupljanja podataka.



® Effectus
Razine odlucivanja u istrazivackom procesu

ISTRAZIVACKA
POZITIVIZAM FILOZOFIJA
Uzorkovanje Jednokratno

Sekundarni podaci ategije i vrste
Promatranje azivanja s

Iga e irom na cilj
Upitnici Longitudinalno

PRISTUP

Vremenski  Deduktivho
izon ISTRAZIVANJU

Metode
prikupljanja
podataka

Induktivno

FENOMENOLOGIJA



METHOD {

METHODOLOGY
THEORY

PHILOSOPHICAL
FOUNDATIONS

SYSTEMATIZATION

THEORETICAL STANCE

ONTOLOG‘I, AXIOLOGY ‘ |

EPISTEMoLOGY




® Effectus

Istrazivacka filozofija: pozitivizam

Koristi deduktivni pristup

Proucava koncepte kao Sto su drusStvene strukture i
Cinjenice te uzroke drustvenih fenomena

Oslanja se na elemente stvarnosti koji su jasno vidljivi i
jasno se promatraju (observable), za rezultat ima
poopcavanje temeljeno na slicnosti

Visoko strukturirana metodologija > ponavljanje i mjerljiva
promatranja > statisticka analiza.




® Effectus

Istrazivacka filozofija: pozitivizam

Primjena metoda prirodnih znanosti na proucavanje
drustvene zbilje (sociologija)

Smith (1998) ,,pozitivistiCki pristup drustvenim
znanostima pretpostavlja da se stvari mogu proucavati kao
cvrste Cinjenice, a odnosi izmedu tih ¢injenica mogu se
utvrditi kao znanstveni zakoni...”

Za pozitiviste ti zakoni imaju status istine i drustveni
objekti mogu se istrazivati na isti nacin kao i prirodni.



® Effectus

Istrazivacka filozofija: pozitivizam

Sva istrazivanja trebaju biti kvantitativna jer samo takvi podaci mogu
biti temelj valjanim generalizacijama i zakonima

Odabir predmeta istrazivanja mora se temeljiti na objektivnim
kriterijima, a ne ljudskim vjerovanjima i interesima

Cilj istrazivanja mora biti identificiranje uzrocnih objasnjenja i
temeljnih zakona koji objasnjavaju ljudsko ponasSanje.



® Effectus

Istrazivacka filozofija: pozitivizam

Pozitivisti vjeruju da uloga istrazivaca mora biti neovisna o
temi koja se istrazuje te da se problem istrazivanja moze
bolje razumjeti ako ga se rasclani na najjednostavnije
dijelove

Najcesée metode su upitnici zatvorenog tipa (ankete s
predefiniranim pitanjima) i strukturirani intervjui.
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Stremi visinama.

Istrazivacka filozofija: fenomenologija

- Koristi induktivni pristup

- Proucava koncepte poput drustvenih konstrukata i znacenja

- DruStvena strana svijeta objasnjava se teorijama koje se
temelje na iskljucivim zakonima (tipicno za prirodne
znanosti)

- OkruZenje se stalno mijenja

- Jedinica istrazivanja je organizam.
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Istrazivacka filozofija: fenomenologija

- Fenomenologija je suprotstavljena pozitivizmu jer se bavi pitanjem
kako pojedinci percipiraju i razumiju svijet koji ih okruzuje

- Zarazliku od prirodnih znanosti i pozitivisticke filozofije,
fenomenologija pretpostavlja da je ljudsko djelovanje smisleno pa je
samim time i posao drustvenih znanstvenika dobiti uvid u ljudsko
razmisljanje i ponasanje i interpretirati ih sa stajaliSta pojedinca,
kako ih pojedinac promatra.
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Istrazivacka filozofija: fenomenologija

- Fenomenolozi se fokusiraju na znacenje i razumijevanje te stoga
ne generiraju i ne testiraju hipoteze (deduktivni pristup), niti se
fokusiraju na prikupljanje podataka koje pruzaju zakoni.



Istrazivacka filozofija:
fenomenologija

Primjer fenomenoloskog
istraZivanja provela je Foster (1995)
Koristila je opservacije ispitanika i
polustrukturirane intervjue u

londonskoj Cetvrti Riverside
Sluzbena statistika (koju pozitivisti
koriste) ukazivala je na visoku
razinu kriminaliteta.




Istrazivacka filozofija:
fenomenologija

Foster je kao fenomenologinja
htjela izmjeriti ljudske stavove
prema kriminalitetu na tom
podrucju

Otkrila je kako stanovnici ne
percipiraju tu visoku razinu
kriminaliteta, niti se osjec¢aju
nesigurno (Bryman, 2004).
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Istrazivacka filozofija: fenomenologija

Alfred Schutz (1962):

“The world of nature as explored by the natural scientist does not
‘mean’ anything to molecules, atoms and electrons. But the
observational field of the social scientist — social reality- has a specific
meaning and relevance structure for the beings living, acting, and
thinking within it. By a series of common sense constructs they have
preselected and pre interpreted this world which they experience as the
reality of the lives. It is these thought objects of theirs which determine
their behavior by motivating it. The thought objects constructed by the
social scientist, in order to grasp this social reality, have to be founded
upon the thought objects constructed by the common sense thinking of
men, living their daily life within the social world.” (cit. Bryman, 2004)



® Effectus
Razine odlucivanja u istrazivackom procesu

ISTRAZIVACKA
POZITIVIZAM FILOZOFIJA
Uzorkovanje Jednokratno

Sekundarni podaci ategije i vrste
Promatranje azivanja s

Iga e irom na cilj
Upitnici Longitudinalno

PRISTUP

Vremenski  Deduktivho
izon ISTRAZIVANJU

Metode
prikupljanja
podataka

Induktivno

FENOMENOLOGIJA
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Stremi visinama.
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Tablica 1.1. Glavne razlike izmedu deduktivnog i induktivnog pristupa istraZivanju
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[ . pn;n_];; l_controle kako bi se osigurala valjanost
podataka :
» operacionalizacija koncepata kako bi se osigurala
jasnoca definicije
= visoko strukturiran pristup
» nezavisnost istrazivata od predmeta istrazivanja
» nuznost odabira uzorka dovoljne veli¢ine ka T B oy
zaklju&ci poopili .




Pristup istrazivanju: dedukcija

- Dedukcija polazi od nekog opceg pravila i
nekog promatranog pojedinacnog slucaja i
dolazi do daljeg znanja o tom
pojedinacnom slucaju

- No, kako je deduktivni zakljucak nuZan jer
je rezultat zakljucivanja veé¢ sadrzan u
samom pravilu, on nikada ne moze voditi
nekoj novoj spoznaji — najrigorozniji nacin
rezoniranja.

® Effectus
Stremi visinama.

.

GENERAL

<

Specific
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P ri S tup i S t r az iva nj u : d e d Ukc ij a Stremi visinama.

Najvazniji elementi deduktivne metode jesu postupci metoda
analize, sinteze, apstrakcije, generalizacije i specijalizacije
Deduktivna metoda u znanosti sluzi za:

objasSnjenje Cinjenica i zakona,

predvidanje buduéih dogadaja,

otkrivanje novih Cinjenica i zakona,

dokazivanje postavljenih teza,

provjeravanje hipoteza i

znanstveno izlaganje.
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Pristup istrazivanju: indukcija

U induktivnom postupku zakljuc¢ivanja od
pojedinaCnog slucaja i nekog verificiranog
GENERAL ishoda generalizacijom se zakljucuje o
& nekom pravilu
Induktivno stecena spoznaja uvijek samo
nekakav vjerojatan, mogucé iskaz
Indukcija predstavlja proces potvrdivanja
fakticnosti putem suceljavanja i susretanja
s ¢injenicama.

Specific
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Pristup istrazivanju: indukcija

Induktivna metoda je sustavna primjena induktivnog na Cina
zakljucivanja kojim se na temelju analize pojedinacnih ¢injenica dolazi
do zakljucka o opéem sudu, od zapazanja konkretnih pojedinacnih
slucajeva dolazi do op¢ih zakljucaka

Pouzdanost induktivnog zakljucka izravno ovisi o: broju istrazenih
Cinjenica i sluCajeva, reprezentativnosti analiziranih ¢injenica za
odredenu pojavu i stupnju pouzdanosti znacenja ¢injenica

Analiza induktivne metode mora ukljuciti fundamentalni element
svakog induktivnog zakljucivanja, a to je relacija posebno - opde.



Pristup
istrazivanju:
dedukcija vs
indukcija

DEDUCTION

IDEA OBSERVATIONS CONCLUSION
L %
L
All men are mortal. Jason is a man. Jason is mortal.
INDUCTION
OBSERVATIONS ANALYSIS THEORY
’\ w
| break out when | eat This is a symptom | am allergic to
peanuts. of being allergic. peanuts.

DanlEL MIESSLER 2020
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Razine odlucivanja u istrazivackom procesu

ISTRAZIVACKA
POZITIVIZAM S,
Vremenski  Deduktivho PRISTUP
izon ISTRAZIVANJU

Uzorkovanje Jednokratno
Sekundarni podaci

Promatranje azivanja s

Iga e irom na cilj
Upitnici Longitudinalno

Metode
prikupljanja

podataka Induktivno

FENOMENOLOGIJA
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Stremi visinama.

VrSte | L | 'l‘ablica._i._l. Vr.vfe.'v.rirr.a;iz':-m:;::
istrazivanja RIS o S| o Ve oativsin 5 5

4 Qs

Fundamentalna istraZivanja
Primijenjena istrazivanja
Razvojna istrazivanja
Akcijska istraZivanja

Primjenjivost

Kvantitativna istrazivanja

Metodoloski pristup Kvalitativna istraZivanja
Istrazivanja kombiniranom metodologijom
]

Primarna istrazivanja

i) taka koji se prikupljaju Sekundarna istrazivanja

iy e g : Teorijska istrazivanja
Vista bodatse KUjis soncvaln Empirijska istraZivanja

Ukestal ' Jednokratna istrazivanja
455 Hota Longitudinalna istrazivanja

: Izvidajna istrazivanja
Ciljevi Opisna istraZivanja
: Uzroéna istrazivanja
Mikroistrazivanje
Mezoistrazivanje
Obuhvat istraZivanja Makroistrazivanje
Megaistrazivanje

Istrazivanje proslosti
Vrijeme Istrazivanje sadasmosn.
Istrazivanje buducnosti

Objekt istrazi ia' Razne vrste istrazivanja
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Razine odlucivanja u istrazivackom procesu
ISTRAZIVACKA
POZITIVIZAM { FILOZOFLIA

Vremenski  Deduktivho PRISTUP
izon ISTRAZIVANJU

Uzorkovanje Jednokratno -
Sekundarni podaci ategije | vrste

Promatranje azivanja s

Iga e irom na cilj
Upitnici Longitudinalno

prikupljanja
podataka

Induktivno

FENOMENOLOGIJA
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Odabir metodoloskog pristupa

- Kvalitativni - najcesée odgovara na neko pitanje
- Kvantitativni — hipoteza
- MjeSoviti kvalitativno-kvantitativni.
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Odabir metodoloskog pristupa

- Kvantitativna i kvalitativna metodologija istrazivanja razlikuju se u
filozofskom pristupu koji se nalazi u njihovoj osnovi, kao i u metodama,
modelima i koriStenim procedurama koje se primjenjuju

- Proces istrazivanja ne razlikuje se znacajno

- Razlikuju se s obzirom na nacin prikupljanja podataka, postupke
obrade i analize te stil opisa dobivenih rezultata.
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Odabir metodoloskog pristupa

Operacionalizacija koncepata istrazivanja mora osigurati
Pouzdanost (reliability) se odnosi na razmjere u kojima mjerni instrumenti svaki
put daju konzistentne, stabilne i uniformne rezultate u opetovanim opservacijama
ili mjerenjima u istim uvjetima
Valjanost (validity) se odnosi na to¢nost i istinitost podataka i nalaza istrazivanja.
To se odnosi na koncepte koji se istrazuju, ljude ili stvari koje se proucavaju,
metode prikupljanja podataka te nalaze do kojih se dolazi (May, 2001). IstraZivanje
je valjano samo ako testira ono Sto treba testirati.
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Odabir metodoloskog pristupa

Prije odluke o pristupu (kvalitativni ili kvantitativni):
Sto je svrha istraZivanja?
Koja istrazivacka pitanja dominiraju istrazivanjem (na koja pitanja
zelimo dobiti odgovor)?
Koja vrsta podataka ¢e najbolje rasvijetliti pitanja?
Koji su mi resursi na raspolaganju?
Koje kriterije procjene kvalitete istrazivanja ¢u primijeniti?
Kome je istrazivanje namijenjeno?
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Odabir metodoloskog pristupa: kvantitativni

- Osnova kvantitativnog pristupa je oslanjanje na teoriju ili hipotezu,
odnosno istrazivanje sluzi provjeri/testiranju postavljene teorije ili
hipoteze

- Istrazivanja u sklopu ovog pristupa uglavnom ukljucuju brojeve i
oblikovana su kako bi osigurala

- Objektivnost
- Pouzdanost
- Mogucénost poopcéavanja.
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Odabir metOdOlogkog pristupa: kvantitativni Stremi visinama.

Proces prikupljanja podataka odvojen je od analize

Podaci prikupljeni tehnikama poput intervjua ili promatranja mogu se
interpretirati i kvantitativno i kvalitativno

Tehnike poput psihologijskih testova — kvantitativno.
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Odabir metOdOlogkog pristupa: kvantitativni Stremi visinama.

Primjer: prikupljanje podataka o postoje¢im ili potencijalnim klijentima
koriste¢i metode uzorkovanja te slanje online anketa. Osnovna
karakteristika: rezultati se prikazuju u numerickom obliku (statistika).
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Stremi visinama.

—
Odabir metodoloskog pristupa: kvalitativni ®©

Svrha: dublji uvid i razumijevanje istrazivanog fenomena

Vazna pravila kvalitativnog istrazivanja:
1. Istrazivac je primarno zainteresiran za sam proces, a manje za rezultate ili
zakljucke
2. naglasak u istraZivanjima je na znacenju
3. istrazivac je osnovni instrument za prikupljanje i interpretaciju rezultata
4. istraZivanja podrazumijevaju terenski rad i odlazak u stvarno okruZenje
5. Istrazivanja su opisna
6. proces zakljucivanja je induktivan.
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Odabir metOdOlogkog pristupa: kvalitativni Stremi visinama.

Kvalitativni podaci naglasavaju rijeci, a ne kvantifikaciju u fazama
prikupljanja i analize podataka

Kvalitativne podatke ve¢inom koriste fenomenolozi za induktivno
zakljucivanje (Bryman, 2004)

Ukljucuju prikupljanje pisanih i usmenih informacija o varijablama koje
zanimaju istrazivaca

Podaci su viSe deskriptivne naravi.
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Odabir metOdOlogkog pristupa: kvalitativni Stremi visinama.

Primjeri kvalitativnog istrazivanja mogu biti
Intervju (one-on-one) — dubinski intervju
Fokus grupe
Studije slucaja
Postupci opservacije..
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Odabir metodoloskog pristupa: mjesoviti/kombinirani

Stremi visinama.

Primjer: Protok informacija kroz mrezu zaposlenika neke organizacije
Kvalitativni dio: upitnik s pitanjima o medusobnim odnosima
zaposlenika
Kvantitativni dio: mapiranje organizacije izraCunom mrezne metrike.
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Odabir podrucja/teme/problema

U tri koraka do diplome: ©
1. odaberi temu/problem i mentora
2. rijesi problem
3. napisi rad.

'rd&hmw
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Odabir podrucja/teme/problema

- Odabirete podrucje:
- Zbog profesora?
- Karijerni razlozi?
- Intrinzi¢na motivacija za podrucje?
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Odabir podrucja/teme/problema

Tema mora biti:
1. relevantna/zanimljiva
2. originalna
3. rjeSiva/dovrSiva u vremenu koje smo alocirali za izradu diplomskog
rada
/4. poucna
5. dati strucni/znanstveni doprinos.
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Stremi visinama.

Odabir podrucja/teme/problema

GOLDILOCKS strategija — ne previSe, ne premalo, nego taman PLUS
osigurani resursi.

Goldilocks Principle

Too Little Just Right




Odablr pOdIUC] a/teme/prOblema Stremi visinama.

Formalizacija problema/teme — fokusirano, dobro uokviriti problem
(framing)
If you can’t explain it to your grandma,
you probably don’t understand it yourself.

Definicija problema utjecat ¢e i pomoci u odabiru metoda — nacin na koji
je problem definiran dobra je smjernica za metodologiju.
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O d ab i r t e m e Stremi visinama.

Odaberite podrucje: oglasavanje

D

Rasclanite podrucje: evolucija oglasavanja, neeticnost u oglasavanju,
heuristike i pristranosti u oglasavanju, analiza oglasnog komunikacijskog

procesd....
D

Odaberite temu: Neeticnhost u oglasavanju.
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O d ab ]. r t e m e Stremi visinama.

KOD ODABIRA TEME IMATI NA UMU DA SMO STRUCNI STUDIJ TE
SUKLADNO TOME RAZMISLJATI O PRIMIJENJIVOSTI REZULTATA
ISTRAZIVANJA (stru¢ni/prakti¢ni doprinos)

Paziti da tema ne bude preSiroka ni preuska.
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Odabir metode/alata prikupljanja podataka

Data collection tools

Techniques or tools used for gathering research data include:

Qualitative Techniques or Tools

Interviews: these can be structured, semi-
structured or unstructured in-depth sessions with the
researcher and a participant.

Focus groups: with several participants discussing
a particular topic or a set of questions. Researchers
can be facilitators or observers.

Observations: On-site, in-context or role-play
options.

Document analysis: Interrogation of
correspondence (letters, diaries, emails etc) or
reports.

Oral history or life stories: Remembrances or
memories of experiences told to the researcher.

Stremi visinama.

Quantitative Techniques or Tools

Surveys or questionnaires: which ask the same
guestions to large numbers of participants or

use Likert scales which measure opinions as
numerical data.

Observation: which can either involve counting the
number of times a specific phenomenon occurs, or
the coding of observational data in order to translate
it into numbers.

Document screening: sourcing numerical data
from financial reports or counting word occurrences.

Experiments: testing hypotheses in laboratories,
testing cause and effect relationships, through field
experiments, or via quasi- or natural experiments.
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Odabir metode/alata prikupljanja podataka

Metodu ¢emo odabrati s obzirom na vjestine i znanja koje posjedujemo
Teorijski vs metodoloski rad — potonji ima za cilj razvoj metode.



—
Odabir metode/alata prikupljanja podataka ®©

Effectus
Stremi visinama.

Google Forms/Google obrasci
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Odabir metode/alata prikupljanja podataka

®°® @crFore|@ The | & prijfe | BB Whe | = Digit [ M Odg | J Whic | @ Spar |5 Con | @ SA_ | § Che | @ saf | oo The | G aifu | @ Digi | @ The |3 Artit [ @ Why & t x  + v

C 1 G Search Google or type a URL h Y 0O 0

@ ::Racunarstvo pr.. @ ::Effectus pretina... Gl Mail - Darija Korku... . Kreativnouciliste.c... ¥ FIS Moodle €D e-Dnevnik za uée... GIX - Global Innov... «#}, Shared Leadershi...

Bookmarks

Gmail Images

Classroom

QO A

Collections ArtsandC.. Google Ads

B 1 B

Jamboard

Google

Q  Search Google or type a URL 4
Podcasts Google One Travel
0O & @ © =
Effectus Mail IKEA Association reverto.hr

Mare fram Gonale

@
g

(R ] +

Home e Racunarstvo ... Add shortcut



: . . Effectus
Odabir metode/alata prikupljanja podataka Stmizinana
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® Effectus

B aZ e p O d at aka Stremi visinama.

- Portal elektronickih izvora za hrvatsku akademsku i znanstvenu
zajednicu http://baze.nsk.hr/

- ACADEMIA

- Google Scholar

- ResearchGate...
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I nt e rn e t S ki iZVO ri Stremi visinama.

Organizacija svih vrsta (WEF, UN, WHO, EC...)

Tiskovine i portali

Gradanske, vladine i globalne inicijative

Online enciklopedije (provjeriti pouzdanost izvora i to¢nost informacije)
Besplatne elektronske knjige

Online ¢asopisi (znanstveni i strucni)

Cjelovite verzije znanstvenih i stru¢nih radova i .pdf formatu

Statisticki podaci CROSTAT, Eurostat, LABORSTA...
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Stremi visinama.

—
®
Vjezba

Uzmite svoj smartphone

Otvorite preglednik koji koristite za pretrazivanje interneta
Pronadite recentni clanak o drustvenim mrezama

Kljucne rijeci?

Sto vas je ,,nagovorilo” da kliknete?
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Stremi visinama.

Google

- Koja stranica je najrelevantnija odreduje sam Google pomoéu
PageRank algoritma

- PageRank je varijanta mjere centraliteta u analizi socijalnih mreza —
Eigenvectora — kojom se mjeri vaznost ¢vora u nekoj mrezZi

- Prilikom procjene relevantnosti stranice uzima se u obzir viSe od
200 kriterija: od broja linkova prema toj stranici koja se procjenjuje,
broja linkova prema stranicama koje imaju link prema stranici koja
se procjenjuje, blizine rijedi itd.

- Potpuni sadrzaj kriterija je poslovna tajna.



—
(®) Effectus
Google — pravila pretrazivanja

- Tako je pretraZivanje u Googleu krajnje jednostavno, ipak postoje odredena pravila
po kojima Google funkcionira, a koje je dobro znati kako bi se pravilno postavljali
upiti i maksimalizirala ucinkovitost pretrazivanja. Neka od najvaznijih pravila:

o Google trazi stranice koje sadrzZe sve kljucne rijeci iz upita - logicko AND.

o Google ignorira , stop words” (I, the, of, to, be, and, where, how, ...): te su rijeci
toliko Ceste da bi njihovo ukljucivanje usporilo pretragu, a ne bi poboljsalo
rezultate, stoga Google iskljucuje te rijeci iz pretrage.

o Osim tih rije¢i Google ignorira i samostalna slova, brojeve i ve¢inu
interpunkcijskih znakova ukljucujuc¢i @#S%A&*()=+[]\ i druge posebne
znakove.

o Velika i mala slova nisu vazZna, sva se tretiraju kao mala. Pretraga [ new york
times ] jednaka je kao pretraga [ New York Times ].

o Google trazi kljucCne rijeci bilo gdje na stranici (title, text, url), a ne samo u
tekstu.
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Stremi visinama.

Google — pravila pretrazivanja

o Web-stranice koje su rezultat pretrage poredane su po relevantnosti koju Google
procjenjuje automatski, pomoc¢u svog PageRank algoritma

o Prilikom postavljanja upita vazan je redoslijed klju¢nih rijeci (prva je najvaznija,
zatim sljedeca itd.)

o Blizina klju¢nih rijeci u rezultatu je bitna — ako su klju¢ne rijeci na nekoj stranici
odmah jedna uz drugu to Ce, uz druge parametre, pridonijeti tome da ta stranica
bude rangirana ispred one na kojoj kljucne rijeci nisu blizu jedna drugoj

o Google koristi tzv. stemming tehnologiju (eng. stem = osnova, korijen). Naime, kad
god je to prikladno, Google trazi ne samo rijeci koje ste upisali, nego i rijeCi s istim
korijenom (npr. diet - dietary; philosophical - philosophy)

o Neka vasa pretraga bude Sto jednostavnija i sa Sto manje rijeci

o Koristite deskriptivne specifiCne izraze kako biste ogranicili pretragu na ono sto
vam je najrelevantnije.
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Stremi visinama.

Google — vrste sadrzaja

- Rezultate je moguce filtrirati i pomocu vrste sadrzaja
- Za ovakvu vrstu filtriranja sadrzaja koristi se skupina opcija koja

se nalazi na vrhu pocetne Googleove stranice:
o Sve (Pretrazivanje): Po defaultu, Google-pretraga prikazat ¢e nefiltrirane
rezultate koji mogu obuhvacati sve vrste sadrzaja
o Slike: Prikazuju se samo rezultati baze slika
o Karte: Prikazuju se samo rezultati baze karata
o Videozapisi: Prikazuju se samo rezultati baze videozapisa
o Knjige: Prikazuju se samo rezultati baze knjiga
o Znalac: Prikazuju se rezultati akademske literature.
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Stremi visinama.

Procjena podataka na Internetu

- Nuzno je razviti odredeni skepticizam glede podataka pronadenih
na webu — pri procjeni podatka uputno je koristiti viSe kriterija -
jedan od mogucih modela je AAOCC model (engl. Authority,
Accuracy, Objectivity, Currency, Coverage)

- Paul-Elder metoda!.
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Effectus
Procjena podataka na internetu

AAOCC-model

Tke je autor (razlikovati od webmastera!) i kakve su mu kvalifikacije: obrazovanje,

iskustvo, institucije u kojima je radio, dosadasnji radovi? Je li objavljeni tekst iz podruCja
autorove specijalizacije? Postoji li mogu€nost kontakta s autorom (e-mail, telefon)?
Citiraju li drugi autori u svojim radovima autora teksta kojeg procjenjujemo?

Autor Jesu li nam poznate autorove veze s nekom uglednom institucijom ili organizacijom? Sto
znamo o toj instituciji ili organizaciji?

Tko je izdavaC? Kakva mu je reputacija? Prouiti URL (osobne stranice nisu nuzno lose),
domenu (tko je registrirani vlasnik, koristi li Alexa.com, Google Trends ili whois servise),

locirati server (traceroute) i sl.

Je li podatak toCan i bez pogresaka? Ima li gramatiCkih i pravopisnih pogresaka?
Tocnost Jesu li navedeni podaci koji podrzavaju zaklju€ak? Mogu li se oni provjeriti?

Navodi li autor pravilno svoje izvore (citati, datumi i sl.)?

Koji je cilj? Sto autor zeli posti€i? Kako se to odraZava na interpretaciju podataka?
Objektivnost Je li moguCe uoCiti predrasude?

Iznose li se Cinjenice, neCije misljenje ili je rijeC o satiri?

Kada je tekst objavljen? Datum zadnje promjene web stranice obiCno objavljuju na dnu.

Vremenski Je li podatak aktualan ili zastario? To je posebno vazno kod sadrzaja koji su podlozni brzim
kontekst promjenama — kod vijesti se uz datum obi€no navodi i to€no vrijeme objave.

Je li stranica redovito odrzavana/azurirana? Sadrzi li neispravne linkove?

Je li podatak relevantan  za vasu zadaCu/problem/potrebe?
Podrudje koje Koja je ciljana publika?
stranica pokriva | Je li materijal prezentiran na odgovarajuem nivou?

Je li informacija potpuna? Je li informacija jedinstvena?
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Stremi visinama.

VAZNO!

- Osim odluke o tome koju vrstu informacija Cete prikupiti i iz kojih
izvora, vazno je zadrzati osobnu disciplinu kako bi se podaci prikupljali
u kolicini i kvaliteti potrebnoj za izradu kvalitetnih zakljucaka/izvjeséa

- Prilikom prikupljanja i procjene informacija nuzno je zadrzati fokus
na potrebama organizacije kako bi se prikupljale samo relevantne
informacije

. LOGICKE POGRESKE RELEVANTNOSTI i UCINKOVITOG POBIJANJA!!!
« Paul-Elder okvir za analizu i kritiku — INTELEKTUALNI STANDARDI.
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

- Prilikom procjene vjerodostojnosti podataka dobivenih s interneta,
preporucuje se sljedece:
- 1. Sluzite se sadrzajima imenovanih autora i organizacija.
o S oprezom pristupajte internetskim sadrzajima koji ne navode identitet osoba
ili organizacija koji su ga kreirali ili potvrdili
o Informacije mogu biti toCne, ali tesko je procijeniti njihovu vjerodostojnost
ako ne mozete provjeriti njezin izvor
o Ne sluzite se anonimnim informacijama u analizi.
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

- 2. Istrazite izvor.

o Iskoristite mo¢ interneta kako biste provjerili stanice o autoru, njegove
biografske podatke vezane uz iskustvo i strucnost, reference, pregled
publikacija, tvrtke i organizacije, sveucilista ili neprofitne organizacije s
kojima je povezan

o Budite oprezni s pojedincima ili stranicama koje nemaju kontaktne podatke.
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

* 3. Ocijenite kvalifikacije i stajalista.
o Kriticki procijenite kvalifikacije autora vezane uz temu o kojoj piSe
o Kakva je veza izmedu autora i organizacije koja sponzorira njegov
tekst?
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

* 4. Uzmite u obzir sponzore stranica.
o Gdje se stranica nalazi — u kojoj drzavi i na ¢ijem racunalu? URL moze
pomodi u lociranju ra¢unala, vrste organizacije i drzave
o Web stranice koje zavrSavaju s .gov, .mil ili .edu pripadaju vladinim ili
obrazovnim organizacijama koje postuju niz standarda vezanih uz izvore,
koristenje i procjenu informacija koje se na stranicama koriste.



—@DiEﬂ:ectus

Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

o Upamtite da imena stranica (posebno onih koje zavrSavaju na .com) ne
moraju pripadati poznatim institucijama koje stranice citiraju

o Uvijek budite oprezni s politickom pristranoscu te s linkovima na sponzore ili
suradnike koji ne poStuju profesionalne standarde

o Domenu .org koriste neprofitne organizacije, Ciji sadrzaji seZu od izvrsnih do
vrlo loSih ovisno o njihovim ciljevima i pristranosti

o Je li sadrzaj stranica sluZbeno odobren od sponzora? Tko je odgovoran za
toCnost informacija na stranicama? Koliko se cesto sadrzaj obnavlja?
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

- 5. Procijenite namjenu stranica. Na temelju razloga zasto je neka

stranica napravljena Cesto se mozZe procijeniti njezin sadrzaj

o Je li njezina namjena da informira, obucava, objasni, utjecCe ili nagovori nekoga
da poduzme odredene akcije? Je li publika opc¢a javnost, pocetnici ili struc¢njaci?
Kako procjenjujete profesionalnost pruzatelja informacija s obzirom na
kvalitetu dizajna stranice, organizaciju sadrZaja ili koli¢inu napora koji ulazu u
izbjegavanje gramatickih, pravopisnih ili tipografskih pogresaka?

o Ako stranica s informacijama koje vas zanimaju sadrzi ime datoteka ili
direktorija, moZete izbrisati dijelove URL imena odijeljene kosim crtama kako
biste saznali viSe o strukturi stranice ili dosli do pocetne stranice.
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

* 6. Prepoznajte razliku izmedu misljenja i provjerljive informacije.

o Je li vaSa informacija Cinjenica, misljenje ili propaganda i je li kao takva i
identificirana? Deklarira li autor svoju sklonost ili pripadnost i izbjegava
jezik koji izaziva emocije? Je li naveden izvor informacija i mogu li se izvori
procijeniti? Je li bilo koji pouzdani izvor procijenio informaciju? Je li neka
druga verzija iste informacije dostupna u knjiZnicama, organizacijama ili
drugim ne-internetskim izvorima?
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

« 7. Provjerite aktualnost informacije i linkova.
o Je li naveden datum informacije? Postoji li na stranici datum zadnje izmjene
ili informacija o tome azurira li se? Koje dodatne informacije i izvori su
povezani s tom stranicom? Jesu li neki od linkova "mrtvi"? Obratite
pozornost na to kada vas linkovi vode s jedne stranice na drugu..
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Stremi visinama.

Procjena podataka na internetu: 8 pravila

- 8. Uvijek budite kriticni prema informacijama s interneta.
o Upamtite da web stranice mogu biti promijenjene ili jednostavno nestati
bez ikakvog upozorenja ili obavijesti, slucajno ili zlonamjernim hakiranjem
o Download-ajte screen shot ili ispiSite kopiju informacije koja je klju¢na za
vasu analizu.
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Informacijski poremecaji

- Eurobarometar (prosinac 2019.) (Special EB 503) -
vise od polovice ispitanika u Europskoj uniji
najmanje jednom tjedno ili pak cesce susrece se s
objavama za koje smatraju da pogresSno
predstavljaju stvarnost ili su netocne

- U Hrvatskoj je taj postotak i viSi od prosjeka
Europske unije — ¢ak 62 posto ispitanika tvrdi da su
izloZeni dezinformacijama i laznim vijestima barem
jednom tjedno

- U slicnom istrazivanju iz veljaCe 2018. viSe od 80
posto ispitanika izjavilo je kako su laZne vijesti
problem u njihovoj zemlji i izazov za demokraciju
(Flash EB 464).

Stremi visinama.

"1 just know" mmmd

controlled trials

Cohort studies

Case-control studies

Case series, case reports

Editorials, expert opinion

Figure 1. Levels of evidence



—@DiEﬂ:ectus

Stremi visinama.

Informacijski poremecaji

Ono Sto je zajednicko svim ovim Stetnim sadrzajima jest da kreiraju
informacijski poremecaj u kojemu je gradanima tesko razlikovati
vierodostojnu od obmanjujuée ili lazne informacije

Takvo okruZenje potice
, a kod znacajnog broja korisnika drustvenih mreza



ji

ecCa

m

Informacijski pore

dezinformacije

laZne vijesti

misinformacije
(pogresne
informacije)

malinformacije
(zlonamjerne

informacije)

laZne, netoine ili obmana
zavaravajufe informacije

dizajnirane, predstavljene

i distribuirane s ciljem

namjernog (zazivanja stete i/

ili ostvarenja osobne dobiti

(HLEG 2018: 10)

phjave | tlanci temeljeni obmana
na laznim infarmacijama,

upakirani da izgledaju

kao prava vijest s ciljern

da zavaraju titatelje radi

financijske ili ideolozke dobiti

(Tandoc | dr. 2017: 674)

informacije koje su poereska
neistinite, all nisu stvorene

s namjerom nanoienja stete

(Wardle | Derakhshan 2017);

zavaravajuce ili netofne

infarmacije koje ljudi dijele

a da ibnisu prepoznali

kao takve (vjeruju da su

tinjenigne) (HLEG 2018: 10)

infarmacije koje se temelje nanodenje Stete
na stvarnostl, ali koriste se za  neko] osabi,
nanosenje dtete nekoj osobi,  oreanizaciji ili

organizacijl ili zemlji (Wardle  zemlji
i Derakhshan 2017); primjer

bi bio dijeljenje bez pristanka

netijin intimnih fotografija i

videa

laZne
informacije

koje se
prezentiraju kao
tinjenice

laine
informacije

koje se
prezentiraju kao
tinjenice

pogresne
informacije

koje se
prezentiraju kao
tinjenice

totne informacije

pojavljujuse u
razlititim oblicima,
ukljutujudi tekstove,
videa, fotografije |
ilustracije, a mogu
oponadatii izeled
vijesti

imitiraju vijest

pojavijujuse u
razlititim ohlicima,

ukljutujuci tekstove,

videa, fotografije |
ilustracije, a mogu
izeledati | kao
vijesti

pojavljuju se u
razlititim oblicima,

ukljutujudi tekstove,

videa, fotografije |
ilustracije

Effectus

Stremi visinama.
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Stremi visinama.

Fake news

Izraz laZzne vijesti (fake news) problematican je termin iz najmanje dva
razloga:

prvi, jer je oksimoron i nedovoljno razraden — ako je nesto lazno
onda nije vijest;

drugi, i joS vazniji razlog, jer ga narocito zloupotrebljavaju

olitic¢ari koii koriStenjem tog termina pokusavaju diskreditirati s g -
P ) S 08 P ) . FAKE NEWS
= ' GENERATOR

medije i novinare koji o njima izvjestavaju kriticki
Politicari uCestalo i Cesto neutemeljeno koriste termin fake news, Sto
dodatno srozava ionako nisko povjerenje u medije

Pored toga, vecina sadrZaja koji pridonosi informacijskom poremecaju
zapravo nije u potpunosti lazan, vec je izvucen iz konteksta, sastoji se
od glasina, pretjerano je pristran ili su neke klju¢ne informacije
namjerno izostavljene.
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Stremi visinama.

Informacijski poremecaji

- U politickoj sferi, dezinformacije, misinformacije i malinformacije mogu utjecati na
politiCke procese

ful

Primjeri: kampanja uoci referenduma o ¢lanstvu UK u EU Fa |Se
(tzv. Brexit) i americkih predsjednickih izbora 2016.
godine (Donald Trump)

-Ove kampanje u velikoj su se mjeri vodile putem
drustvenih mreza i u obje je znacajnu ulogu odigrala tvrtka False Connection
za analitiku podataka Cambridge Analytica, za koju je Miseading Context
kasnije utvrdeno da je prikupljala osobne podatke s

Facebook profila milijuna ljudi bez njihova znanja i

pristanka i koristila ih u svrhe politickog oglasavanja koje

je Cesto bilo manipulativno.

Mis-information
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Stremi visinama.

—
®
Satira ili parodija

Posebna kategorija (primarno oblik legitimnog umjetnickog i drustveno-kritickog
izrazavanja) — satira ili parodija — moZe postati misinformacija kada je publika
pogresno protumaci (nema namjeru uzrokovati Stetu, ali moZe zavarati)

T ———
1™ P | plesaresiephors 20 | porzu od Argentine.
iddeju spedinenih 15 Hivatskn Ocllizim, ovako vhe
i mxl lide!

Primjer: Satiricar Goran Joki¢, poznatiji kao Ja Zmaj,
fotosopirao je naslovnicu VeCernjeg lista kako bi

ismijao HDZ-ova kandidata za gradonacelnika Zagreba Davor
. LX) 3 [ 3 \4 [ ° ° ° ’
Iakov]e kod f:'ll]el]en]avnaslovmc.e po drustver.um B Zvotny FlllpOVlc
mrezama bilo naznaceno da je izvor Ja Zmaj, vecina Ja i Bandi¢ smo dva razlicita svijeta.
o . .o Ve . . . . . . azlika izmedu nas je ne 180, nego
ljudi to nije uo¢ila i povjerovali su da je naslovnica, kao i dstupmiovas

izjava koju je HDZ-ov kandidat dao, autenticna

Oblike satiriCnog izraZavanja mogu koristiti i
zlonamjerni akteri kako bi Sto uspjesSnije formirali svoje
dezinformacijske kampanje.




—®7Eﬁectus

Stremi visinama.

Akteri: Kreatori

- Kreatori dezinformacijskih kampanja su razliciti, kao i njihove motivacije i
ucinkovitost

- Zahvaljujuci financijskim i drugim resursima, najveéi potencijal stvaranja
utjecajnih obmanjujuc¢ih kampanja imaju politicki akteri, pogotovo vladajuci
(ruska i kineska propaganda)

o EU je 2015. osnovala East Stratcomm Taskforce (https://euvsdisinfo.eu/) — radnu
skupinu koja redovito analizira i izvjestava o dezinformacijama koje dolaze iz
Rusije. )

IstraZivanje Oxford University: u svakoj zemlji postoji
najmanje jedna politicka stranka ili vladina agencija koja
koristi drustvene mreZze kako bi pokusala utjecati na javno
misljenje (Bradshaw i Howard 2019).

Tiop 10 emharrassingimoments



Akteri: Djelitelji

- Mogu ju dijeliti razliCiti akteri s razli¢itim motivacijama
o Primjerice, objavu na drustvenim mreZama mogu poceti dijeliti Clanovi neke zajednice ili
grupe (npr. grupa antivaksera, odnosno protivnika cijepljenja)

o Kada se poruka pocne dijeliti izvan manje zajednice, ona dobiva potencijal viralnosti (brze i
Siroke cirkulacije internetom)

o Bilo tko moZe takvu poruku preuzeti i dijeliti dalje, uz popratni komentar ili bez njega
o Cakikada netko podijeli objavu samo kako bi ukazao na njezinu nelogi¢nost ili neistinitost,
pridonosi njezinoj vidljivosti i viralnosti
- Zahvaljujudi dijeljenju i djeliteljima, dezinformacije jednostavno i brzo prelaze s jedne
mrezne platforme ili druStvene mreZe na drugi, a ponekad ih preuzmu i tradicionalni
mediji, bez dovoljno provjere, dajuci im tako dodatnu vidljivost i legitimitet
- SVJESNO vs - LJUDI vs BOTOVI (istrazivanja procjenjuju kako botovi ¢ine
gotovo 40 posto cjelokupnog internetskog prometa.)
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Stremi visinama.

Akteri: Primatelji

- Eurobarometar iz prosinca 2019. (Special EB 503) pokazuje kako se viSe od polovice
ispitanika u Europskoj uniji najmanje jednom tjedno ili ¢eS¢e susrece s objavama za
koje smatraju da pogresno predstavljaju stvarnost ili su netocne

- U Hrvatskoj ¢ak 62 posto ispitanika tvrdi da su izloZeni dezinformacijama i laznim
vijestima barem jednom tjedno

- Zasto? Tko je podloZniji, a tko manje podloZan?
- Kriticko misSljenje?

- Kognitivne prostranosti?

- Mandela efekt?



Akteri: Prlmatelj

“lil -

v g sy Research
B e Dlgest - Primatelji: Mandela efekt — pogresno pripisivanje
ili false attribution
o Kod dezinformacija, ljudi se sjete da su to negdje
procitali, ali se ne sjecaju da je izvor bio opskurni
portal ili ispravak koji je informaciju razotkrio kao

Digest App for iOS / Android PsychCrunch Podcast Our Weekly Email Main Categories

COGNITION, DECISION MAKING June 26, 2019

Higher Intelligence And An Analytieal netoénu
Thinking Style Offer No Protection . p liano izl : . odai d
Against “The lusory Truth Effect” - onavljano izlaganje povecava osjecaj da su

Our Tendency To Believe Repeated pogresne informacije istinite - illusory truth effect.

Claims Are True

https://digest.bps.org.uk/2019/06/26/higher-intelligence-and-an-analytical-thinking-style-offer-no-protection-against-the-illusory-truth-effect-our-tendency-
to-believe-repeated-claims-are-more-likely-to-be-
true/?utm sq=qgvbr7mw?7c7&fbclid=IwAR00OLG8z8P7dIE6Ff HnLbgqHJARK kcjTNZ4PDM66PwH1n82M5FueOt2LD0




Effectus

Stremi visinama.
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PROCIJENA I1ZVORA | PODATKA 4X4

Ne postoji sumnja u autenti¢nost, istinitost
ili kompetentnost izvora/izvor je u proslosti
uvijek imao tocne podatke.

Ne postoje indicije koje bi dovele u pitanje
autenticnost, istinitost ili kompetentnost
izvora/izvor je u proslosti u vecini slucajeva
imao to¢ne podatke.

Postoji sumnja u autenticnost, istinitost ili
kompetentnost izvora/izvor je u proslosti u
vecini slucajeva imao netocne podatke.

Ne mozemo odrediti pouzdanost izvora/u
tijeku je provjeravanje pouzdanosti
izvora/rijeC je o novom izvoru.

Poznato nam je sa sigurnosc¢u da je
podatak istinit. Podatak je potvrden
usporedbom s drugim provjereno tocnim
podacimaiili je provjeren i potvrden od
strane neovisnog izvora.

Vecina prikupljenih saznanja i Cinjenica
slaze se s drugim provjereno tocnim
podacimaili je neovisni izvor potvrdio
vecinu saznanja i Cinjenica.

Vedina prikupljenih saznanja i ¢injenica ne
slaze se s drugim provjereno tocnim
podacima ili neovisni izvor nije potvrdio
vecinu saznanja i ¢injenica.

Tocnost podataka nije moguce trenutno
potvrditi/u tijeku je provjeravanje toCnosti
podataka.

Stremi visinama.

1 = provjereno tocan

2 = vjerojatno tocan

3 = vjerojatno netocan

4 = tocnost se provjerava

A = potpuno pouzdan
B = najcesce pouzdan

C = nepouzdan

D = ne moze se odrediti

Procjena podataka i
izvora




® Effectus

Kr it i é ko m i g ]_j e nj e Stremi visinama.

KritiCcko misljenje je nuzno kako bismo utvrdili je li informacija
relevantna, vazna, objektivna i je li izvor autoritet u podrucju o kojem
pisSe

Paul-Elder: intelektualni standardi, Elementi misli
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Effectus
TH E S TANDARDS Stremi visinama.
STANDARDI Clarity Precision
jasnoca preciznost Accuracy Significance
toénost vaznost Relevance Completeness Miithia
relevantnost  potpunost Logicalness Fairness applied to
logi¢nost nepristranost Breadth Depth
Sirina dubina

THE ELEMENTS <&

ELEMENTI
Purposes Inferences

Questlons cOncepts Svrha/namjera zakIjUECi

As we learn Points of view  Implications pit‘j‘"j_f‘ B !‘°“C.9Pti__
to develop Information Assumptions stajalista/polazista implikacije
informacije pretpostavke

INTELLECTUAL TRAITS

INTELEKTUALNE Intellectual Humility IntellectuaI_Perseverance OSOBINE
Intellectual Autonomy  Confidence in Reason

poniznost Intellectual Integrity  Intellectual Empathy ustrajnost
autonomija Intellectual Courage  Fairmindedness razumnost
integritet empatija

hrabrost nepristranost
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Stremi visinama.

Elementi misli

Kad razmisljamo kriticki:
Radimo to s odredenog stajalista (ili viSe njih) - point of view (or views)
Imamo neku svrhu - purpose...
... pokuSavamo odgovoriti na neko pitanje (ili viSe njih) - question
Redovito koristimo pretpostavke - assumptions...
...kao i koncepte i teorije - concepts...

...u kombinaciji s podacima, ¢injenicama i iskustvom (informacijama) -
information...

...kako bismo dosli do zakljucaka i nesto ustvrdili - inference...
...koji vode do implikacija i posljedica - implications.
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Stremi visinama.

Elementi misli: PoV

« All reasoning is done from some POINT OF VIEW:
- Koju Siru sliku razmatra autor?

- Iz koje perspektive autor promatra problem/pitanje? Zivotopis?
Pozadina?

- Koja druga stajaliSta mogu biti relevantna ili otkriti nove spoznaje?
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Stremi visinama.

Elementi misli: svrha

« All reasoning has a PURPOSE:
- Koja je svrha c¢lanka?

- Koji je cilj autora?

- Je li svrha jasno izrecena?

- Je li svrha opravdana?
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Stremi visinama.

Elementi misli: pitanje

All reasoning is an attempt to solve some problem, to answer some
QUESTION:

Koja su kljucna pitanja na koja autor pokusava odgovoriti?

Jesu li pitanja i svrha direktno povezani i medusobno relevantni?
Je li pitanje o problemu dobro postavljeno?
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Stremi visinama.

Elementi misli: pretpostavke

« All reasoning is based on ASSUMPTIONS:
- Pretpostavke su obi¢no neizgovorene i podsvjesne
- Vazne su za rezoniranje

- Identificirajte pretpostavke i utvrdite jesu li opravdane (tj. mogu li
se opravdati).
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Pretpostavke

- Ljudi intuitivno pokusSavaju pronaci objasnjenje za sve
- NasSi se zakljucci temelje na pretpostavkama koje se stvaraju na

podsvjesnoj razini.

. Tgis.
- AP E

--;-;'.-_-5-5:':- Clair

Assumption

Conscious Level of Thinking

’ .J'\. s B

Assiamption

Subconscious Level of
Thinking

‘ Assumption |

Effectus

Stremi visinama.
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Stremi visinama.

Pretpostavke




—@DiEﬂ:ectus

Stremi visinama.

Elementi misli: koncepti

« All reasoning is expressed through, and shaped by CONCEPTS:

- Koje koncepte Citatelj mora razumjeti da bi mogao izvuéi znacenje
iz autorovog razmisljanja?

- Objasnjava li autor kljucne koncepte tamo gdje je to nuzno?



—@DiEﬂ:ectus

Elementi misli: informacije/dokazi

All reasoning is based on INFORMATION & EVIDENCE:

Citira li autor relevantne dokaze, iskustva i/ili informacije kljucne
za pitanje koje razmatra?

Jesu li informacije to¢ne? Mogu li biti potvrdene iz drugih izvora?
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Stremi visinama.

Elementi misli: zakljucci

« All reasoning contains INFERENCES:

- Na koji nacin autor koristi dokaze kako bi dosao do zakljucka?
- Identificirati zakljucke iz ¢lanka

- Identificirati pretpostavke na kojima se ti zakljucci temelje.
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Stremi visinama.

Elementi misli: implikacije

« All reasoning leads to IMPLICATIONS:

- Pokusati pratiti implikacije i posljedice koje proizlaze iz autorova
rezoniranja

- Potraziti negativne kao i pozitivne implikacije
- Razmotriti sve moguce posljedice.



Effectus
®

Stremi visinama.
STANDARDI Clarity Precision
jasnoca preciznost Accuracy Significance
tocnost vaznost Relevance Completeness Musthe
relevantnost  potpunost Logicalness Fairness applied to
logi¢nost nepristranost Breadth Depth
Sirina dubina
THE ELEMENTS [ “TEMENTI
Purposes Inferences
Questlons cOncepts Svrha/namjera zakIjUECi
As we learn Pointsof view  Implications | Pitanja _ koncepti
to develop Information Assumptions stajaliSta/polaziSta implikacije
informacije pretpostavke

— > INTELLECTUAL TRAITS

INTELEKTUALNE Intellectual Humility IntellectuaI_Perseverance OSOBINE
Intellectual Autonomy  Confidence in Reason

poniznost Intellectual Integrity  Intellectual Empathy ustrajnost
autonomija Intellectual Courage  Fairmindedness razumnost
integritet empatija

hrabrost nepristranost



_ Critical Thinking

Creative Thinking

Analyze the Problem |

Problem-solving process

Imagine Solutions

T

Plan a Solution I

Apply the Solution

Evaluate the Solution |

Improve the Solution

Implement the Solution
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Divergentno misljenje

- Umjesto jednog tocnog odgovora, rezultat moze biti Citav
skup mogucnosti.

Divergent Thinking

¢
o-H—o

N

Begin with a prompt Generate many solutions
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Stremi visinama.

Divergentno misljenje

- Karakteristike divergentnog misljenja:
— usmjerenost na raznolika moguca rjesenja,
— stvaranje asocijacija na razlicite elemente problema,
— misljenje se (rasprsuje)

« Primjeri: prazno slikarsko platno, SBBKBB, kako bi
izgledalo da...?, test s pitanjima otvorenog/esejskog tipa...
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Stremi visinam

us

Konvergentno misljenje

Convergent Thinking
& ¢ “ & &
N
© ® Ok ©

Begin with information Canverge around solution(s)
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Stremi visinama.

Konvergentno misljenje

Ispitanik donosi svoje "vanjsko' znanje o problemu i
konvergira ga problemu kako bi izabrao tocan odgovor

Karakteristike konvergentnog misljenja:

usmjerenost na :

ogranicenost postoje¢im cinjenicama

misljenje se "suzava"
Primjeri: testovi znanja ili inteligencije (multiple choice
questions), kviz, kriZaljka, dijagnoza bolesti...
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Stremi visinama.

Konvergentno vs. divergentno

Konvergentno misljenje
(konvergirati = medusobno se
priblizavati) - logicko
zakljuCivanje, traZenje tocnog
rjeSenja
— Divergentno mi$ljenje (divergirati
= razilaziti se ili udaljavati od
— Cega) - stvaranje novih ideja,
fokus na procesu trazenja - Sto
__viSe tocnih rjeSenja.

PREDUVIJET KREATIVNOSTI
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Stremi visinama.

Konvergentno misljenje = Divergentno misljenje

Logicko Intuitivno
Objektivno Subjektivno
Intelektualno Emocionalno
Realisti¢no Mastovito
Plansko Impulzivno
Diskriminativno Holisticko
Strukturirano Nesputano

Kvantitativno Kvalitativno



Effectus

Stremi visinama.




Hvala na paznji!

Effectus

Stremi visinama.



