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A - Identifikacija projekta

A.1 Identifikacija projekta

ID projekta (automatski generiran) SIHR00511

Naziv organizacije vodećeg partnera EFFECTUS veleučilište

Naziv organizacije vodećeg partnera na 
engleskom jeziku

EFFECTUS – Entrepreneurial Studies – University 
College

Naslov projekta Međunarodni znanstveno-stručni skup "Integracija 
zdravstvene skrbi i upravljanja: Interdisciplinarni 
pristup za bolju budućnost"

Akronim projekta "IZSUBB" KONGRES

Prioritet programa Dostupna i povezana regija

Specifični cilj 6.3: Izgradnja uzajamnog povjerenja, osobito 
poticanjem djelovanja "od građana za građane"

Trajanje projekta u mjesecima 12

A.2 Sažetak projekta
Navedite kratak sažetak projekta i opišite:

zajednički izazov programskog područja koji rješavate prekograničnom suradnjom u svom projektu;
glavni cilj projekta i očekivanu promjena koju želite postići sa svojim projektom u odnosu na 
trenutno stanje;
glavne ishode koje ćete ostvariti i tko će imati koristi od njih;
pristup koji namjeravate primijeniti i zašto je prekogranična suradnja potrebna;
što je novo/inovativno u vašem projektu.

Zajednički izazov predstavlja povezivanje Effectus veleučilišta i Fakulteta zdravstvenih studija 
Sveučilišta u Novom Mestu (u daljnjem tekstu UNM FZS),  koji bi postali ključni kanal za povezivanje 
liječnika na tržištu rada u državnom ili privatnom sektoru, kako u Sloveniji tako i u Hrvatskoj. 

Većini liječnika nakon završenog medicinskog fakulteta i specijalizacije, nedostaju menadžerske 
vještine koje su neophodne za uspješno vođenje privatnih klinika, rukovodeća mjesta u javnim 
bolnicama, upravljanje rizicima i budžetom. Iz tog razloga se razvija suradnja između medicine i 
ekonomije koja nije na formalan način omogućena niti u Hrvatskoj niti u Sloveniji, predstavljajući 
inovativan pristup u razvoju novog edukativnog programa. Upravo su kratki studijski ciklusi ili 
kongresi dobar kanal za diseminaciju stručnih i konkretnih edukacija koje su uočene kao nužne i 
potrebne. Ne postoje saznanja da je kongres ove tematike održan u partnerskim zemljama.

S obzirom da liječnici do sada u ove dvije zemlje nisu povezani u smislu razmjene dobre prakse te 
izgradnje povjerenja u stručnost, glavni cilj je riješiti nedostatak povjerenja, povezati liječnike te kroz 
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inovativni pristup novog prekograničnog edukativnog programa riješiti nedostatak menadžerskih 
vještina među liječnicima. 

Nastavno na glavni cilj, stručni skup ima nekoliko manjih ciljeva:
- ostvarenje suradnje između Effectus veleučilišta i UNM FZS,
- prijenos međusobnih iskustva liječnika kroz koja bi se steklo međusobno povjerenje u liječničku 
dobru praksu pomoću kojih obje strane uspješno rješavaju izazove u zdravstvu,
- pružiti sudionicima praktična znanja i vještine za uspješno upravljanje organizacijom zdravstvenog 
sustava.

Ishod stručnog skupa je umrežavanje liječnika koji će zajednički rješavati probleme na koje nailaze u 
zdravstvenom sustavu. Umrežavanje će biti polazište za međunarodnu suradnju i nove, inovativne 
projekte u zdravstvu. 

S obzirom na jasne inicijalne zahtjeve i cilj kongresa, očekuje se malo promjena tijekom same 
provedbe, zbog čega će se zauzeti tradicionalan pristup ovom projektu. 
Promjena koja se potencijalno očekuje odnosi se na promjenu datuma. Međutim, takva promjena 
neće značajno utjecati na provedbu projekta, jer će se datum održavanja oba događaja moći 
prilagoditi. Sve ostale aktivnosti će se realizirati rutinski zbog iskustva obiju institucija u organizaciji 
ovakvih događanja. 

Suradnja između Effectus veleučilišta i UNM FZS važna je zbog prekogranične suradnje u dijeljenju  
teorijskih i praktičnih znanja iz područja upravljanja zdravstvenim sustavima. Ova suradnja pomaže u 
boljem razumijevanju izazova i perspektiva koji se javljaju na tržištu rada u zdravstvenom sektoru. 

Poticaj na suradnju, umrežavanje dionika zdravstvenog sustava proizlazi iz potreba koje su uočene 
tijekom dugogodišnjeg rada na programima cjeloživotnog, odnosno redovitog obrazovanja na razini 
ovih dviju institucija. 

Effectus veleučilište pruža znanje kroz programe cjeloživotnog obrazovanja relevantno za menadžere 
u zdravstvenim sustavima jedinstveno na hrvatskom obrazovnom tržištu, učeći polaznike 
sposobnostima samostalnog odlučivanja i odabira najpovoljnijih mogućnosti za sustav. S druge 
strane, UNM FZS nudi raznolike akademske programe poput njege u medicini, fizioterapije i 
fitoterapije, odgoja i upravljanja u zdravstvu, integrirane skrbi o zdravlju i socijalne skrbi, te doktorski 
studij i razne programe cjeloživotnog učenja. 

Ostvarenjem suradnje postići će se dugoročna suradnja kroz stvaranje platforme za stjecanje 
teorijskih i praktičnih znanja i vještina za upravljanje zdravstvenim sustavima.

Inovativnost kongresa očituje se u integraciji različitih stručnih područja jer će se pored medicine i 
zdravstvenog menadžmenta uključiti stručnjake iz područja ljudskih resursa, financijskog upravljanja 
te komunikacije kojom će se postići interdisciplinarnost u obradi teme. 
Kongres će poslužiti kao svojevrsna platforma uživo gdje će se ostvariti razmjena novih ideja, 
pristupa i rješenja kako bi se unaprijedilo upravljanje zdravstvenim sustavima te potaknule inovacije u 
tom području. 

Za dodatnu diseminaciju projekta i teme, vrlo važni sudionici koji će biti pozvani su i predstavnici 
Hrvatske udruge poslodavaca u zdravstvu koji će moći svojim komentarima i primjedbama pridonijeti 
definiranju problema i potencijalnih rješenja te se dodatno povezati sa slovenskim stručnjacima. 

The common challenge involves connecting Effectus Polytechnic and the University of Novo mesto 
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Faculty of Health Sciences, which would become a crucial channel for connecting doctors in the job 
market in both the public and private sectors, both in Slovenia and Croatia.

Most doctors, after completing medical school and specialization, lack managerial skills necessary 
for successfully managing private clinics, holding leadership positions in public hospitals, and 
managing risks and budgets. For this reason, collaboration between medicine and economics is 
being developed, which is not formally facilitated in either Croatia or Slovenia, presenting an 
innovative approach in developing a new educational program. Short study cycles or congresses are 
precisely the right channel for disseminating professional and concrete education that has been 
identified as necessary and essential. There is no information that a congress on this topic has been 
held in partner countries.

Considering that doctors in these two countries have not been connected in terms of exchanging 
best practices and building trust in expertise, the main goal is to address the lack of trust, connect 
doctors, and through an innovative approach of a new cross-border educational program, address the 
lack of managerial skills among doctors.

Following the main goal, the congress has several minor goals:

- Establishing collaboration between Effectus Polytechnic and the University of Novo mesto Faculty 
of Health Sciences,
- Transferring mutual experiences of doctors to build mutual trust in good medical practices that both 
sides successfully employ to address challenges in healthcare,
- Providing participants with practical knowledge and skills for successful management of the 
healthcare system.

The outcome of the congresses is networking among doctors who will collectively address the 
challenges they face in the healthcare system. Networking will be the starting point for international 
collaboration and new, innovative projects in healthcare.

Considering the clear initial requirements and goals of the congresses, few changes are expected 
during the implementation, which is why a traditional approach will be adopted for this project. The 
potential change that is expected relates to a change in dates of the events. However, such a change 
will not significantly impact the project's implementation, as the dates of both events can be 
adjusted. All other activities will proceed routinely due to the experience of both institutions in 
organizing such events.

Collaboration between Effectus Polytechnic and the University of Novo mesto Faculty of Health 
Sciences is essential for cross-border cooperation in sharing theoretical and practical knowledge in 
the field of healthcare system management. This collaboration helps in better understanding the 
challenges and perspectives that arise in the job market in the healthcare sector.

The encouragement for collaboration and networking among stakeholders in the healthcare system 
arises from needs identified during the long-term work on lifelong learning or regular education 
programs at the level of these two institutions.

Effectus Polytechnic provides knowledge through lifelong learning programs relevant to healthcare 
system managers, uniquely positioned in the Croatian educational market. These programs teach 
participants the skills of independent decision-making and selecting the most favorable options for 
the system. On the other hand, the University of Novo mesto Faculty of Health Sciences offers 
diverse academic programs such as medical care, physiotherapy, and phytotherapy, education and 
management in healthcare, integrated health and social care, as well as doctoral studies and various 
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lifelong learning programs.

Through collaboration, long-term cooperation will be achieved by creating a platform for acquiring 
theoretical and practical knowledge and skills for managing healthcare systems.

The innovation of the congress is evident in the integration of different professional fields, as experts 
from human resources, financial management, and communication will be involved in addition to 
medicine and healthcare management, achieving interdisciplinary processing of the topic. The 
congress will serve as a live platform for exchanging new ideas, approaches, and solutions to 
enhance the management of healthcare systems and stimulate innovations in the field.

For additional dissemination of the project and its theme, key participants who will be invited include 
representatives of the Croatian Employers' Association in Healthcare, who can contribute with their 
comments and observations to defining problems and potential solutions and further connection 
with Slovenian experts.
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A.3 Pregled proračuna projekta

Financiranje programa Doprinos
Ukupni proračun

projektaIzvor financiranja Iznos
EFRR-a

Postotak
sufinanciranja (%)

Automatski javni
doprinos

Ostali javni
doprinosi

Ukupan javni
doprinos

Privatni
doprinos

Ukupni
doprinos

EFRR 15.872,00 80,00 % 0,00 0,00 0,00 3.968,00 3.968,00 19.840,00

Ukupna EFRR-a 
sredstva

15.872,00 80,00 % 0,00 0,00 0,00 3.968,00 3.968,00 19.840,00

Ukupni proračun 
projekta

15.872,00 80,00 % 0,00 0,00 0,00 3.968,00 3.968,00 19.840,00
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A.4 Pregled pokazatelja ishoda i rezultata projekta

Pokazatelj ishoda 
programa

Ukupna vrijednost
pokazatelja ishoda

programa

Mjer
na je
dinic
a

Is
ho
d

Naziv 
ishoda

Ciljna
vrijednost

pokazatelja
ishoda

Pokazatej rezultata 
programa

Osnov
na vrije
dnost

Ciljna
vrijednost

pokazatelja
rezultata

Mjer
na je
dinic
a

Zajednički organizirana 
prekogranična javna 
događanja

2,00 Doga
đanje

Is
ho
d 
1.
1

Održan 
kongres

1,00 Organizacije koje surađuju 
preko granica nakon 
završetka projekta

0,00 2,00 Orga
nizac
ija

Is
ho
d 
2.
1

Održan 
mini 
kongres

1,00
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B - Projektni partneri

Pregled partnera

Broj Status Naziv organizacije na engleskom jeziku Država Kratica 
organizacije

Uloga partnera u 
projektu

Ukupan prihvatljiv proračun 
partnera

1 Aktivan EFFECTUS – Entrepreneurial Studies – 
University College

Hrvatska 
(HR)

EFFECTUS VP 15.360,00

2 Aktivan University of Novo mesto Slovenija 
(SI)

UNM PP 4.480,00
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B.1 Vodeći partner

Broj partnera 1

Uloga partnera u projektu LP

Naziv organizacije na izvornom jeziku EFFECTUS veleučilište

Naziv organizacije na engleskom jeziku EFFECTUS – Entrepreneurial Studies – University 
College

Kratica organizacije EFFECTUS

Odjel/jedinica/sektor

Adresa glavnog sjedišta partnera

Država Hrvatska (HR)

NUTS 2 Grad Zagreb (HR05)

NUTS 3 Grad Zagreb (HR050)

Ulica, Kućni broj, Poštanski broj, Grad  Trg J. F. Kennedya 2
 10000 Zagreb

Mrežna stranica https://effectus.com.hr/

Adresa odjela/jedinice/sektora(ako je primijenjivo)

Država

NUTS 2

NUTS 3

Ulica, Kućni broj, Poštanski broj, Grad

Pravne i financijske informacije

Tip partnera Škole i centri za osposobljavanje

Pravni status Privatni

PDV broj (ako je primijenjivo) HR47182242398

Kontaktni podaci

Odgovorna osoba   Dekanica Željka Zavišić

Kontakt osoba  dr. sc. Željka Zavišić

Elektronička adresa zzavisic@effectus.com.hr
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Kontaktni podaci

Broj telefona +385 1 611 77 77

Motivacija

Koje su tematske kompetencije i iskustva vaše organizacije relevantne za projekt?

Effectus veleučilište, s obzirom na svoj program cjeloživotnog obrazovanja za Menadžere u 
zdravstvenim sustavima, razvilo je niz tematskih kompetencija relevantnih za vođenje skupova na temu 
zdravstvene politike i upravljanja zdravstvenim sustavima. 

Nekoliko ključnih tematskih kompetencija odnose se na:

1. Poslovno upravljanje zdravstvenim sustavima:
        Razumijevanje poslovnih aspekata zdravstvenih sustava.
        Planiranje, implementacija i evaluacija poslovnih strategija u zdravstvu.

2. Teorijska i praktična znanja u upravljanju organizacijom zdravstvenog sustava:
        Razumijevanje strukture i organizacije zdravstvenih institucija.
        Primjena teorijskih modela na praktične izazove u zdravstvu.

3. Odlučivanje u zdravstvenim sustavima:
        Razvoj vještina donošenja odluka u kompleksnim zdravstvenim okruženjima.
        Analiza i upravljanje rizicima u kontekstu zdravstvene skrbi.

4. Sposobnost odabira najpovoljnijih mogućnosti:
        Identifikacija i evaluacija alternativa u zdravstvenom upravljanju.
        Razvoj strategija optimizacije učinkovitosti i isplativosti.

5. Upravljanje ljudskim resursima u zdravstvu:
        Razumijevanje specifičnosti upravljanja osobljem u zdravstvenom sektoru.
        Razvoj vještina liderstva i motivacije u zdravstvenim organizacijama.

6. Financijsko upravljanje u zdravstvu:
        Analiza financijskih aspekata zdravstvenih sustava.
        Praćenje troškova, proračuna i financijskog planiranja.

7. Komunikacija u zdravstvenom okruženju:
        Razvoj komunikacijskih vještina s pacijentima, zdravstvenim stručnjacima i donositeljima odluka.
        Upravljanje konfliktima i promicanje suradnje u zdravstvu.
8. Inovacije u zdravstvu:
        Praćenje suvremenih trendova i inovacija u području zdravstvenog menadžmenta.
        Poticanje kreativnosti i inovacija u pristupu rješavanju izazova zdravstvenih sustava.

Ove kompetencije odražavaju sveobuhvatnost programa cjeloživotnog obrazovanja za Menadžere u 
zdravstvenim sustavima na Effectus veleučilištu, pružajući polaznicima potrebna znanja i vještine za 
uspješno upravljanje u suvremenom zdravstvenom okruženju. Temeljem navedenog iskustva u 
podučavanju kroz program, Effectus potvrđuje kompetencije i iskustvo. 

S druge strane, motivacija veleučilišta proizlazi iz potreba koje su uočene kroz dugogodišnji rad i 
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Motivacija

istraživanje te svakodnevni susret s izazovima i problemima u zdravstvenom sustavu. S obzirom da 
rješenje postoji i da je koncept razrađen kroz program cjeloživotnog programa, ono što nedostaje je 
povezivanje stručnjaka, liječnika te podizanje ove tematike na međunarodnu razinu. S obzirom na jednu 
od osnovnih djelatnosti Veleučilišta, iskustvo u organizaciji raznih znanstvenih i stručnih skupova i 
konferencija, kvaliteta i sposobnost organizacije kongresa u okviru ovog projekta nije upitna. 

Sufinanciranje

Izvor Iznos Postotak

EFRR 12.288,00 80,00 %

Doprinos partnera 3.072,00 20,00 %

Ukupan prihvatljiv proračun partnera 15.360,00 100,00 %

Izvor partnerovog doprinosa

Izvor doprinosa Pravni status doprinosa Iznos % od ukupnog proračuna partnera

EFFECTUS Private 3.072,00 20,00 %

Ukupno

Međuzbroj za javni doprinos 0,00 0,00 %

Međuzbroj za automatski javni doprinos 0,00 0,00 %

Međuzbroj za privatni doprinos 3.072,00 20,00 %

Ukupno 3.072,00 20,00 %
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B.1 Projektni partner 2

Broj partnera 2

Uloga partnera u projektu PP

Naziv organizacije na izvornom jeziku Univerza v Novem mestu

Naziv organizacije na engleskom jeziku University of Novo mesto

Kratica organizacije UNM

Odjel/jedinica/sektor Fakultet zdravstvenih studija

Adresa glavnog sjedišta partnera

Država Slovenija (SI)

NUTS 2 Vzhodna Slovenija (SI03)

NUTS 3 Jugovzhodna Slovenija (SI037)

Ulica, Kućni broj, Poštanski broj, Grad  Na Loko 2
 8000 Novo Mesto

Mrežna stranica https://uni-nm.si/

Adresa odjela/jedinice/sektora(ako je primijenjivo)

Država Slovenija (SI)

NUTS 2 Vzhodna Slovenija (SI03)

NUTS 3 Jugovzhodna Slovenija (SI037)

Ulica, Kućni broj, Poštanski broj, Grad  Na Loko 2
 8000 Novo Mesto

Pravne i financijske informacije

Tip partnera Visoka učilišta i istraživački instituti

Pravni status Privatni

PDV broj (ako je primijenjivo) SI80363989

Kontaktni podaci

Odgovorna osoba  prof. dr. Marjan Blažič

Kontakt osoba  Sabina Krsnik

Elektronička adresa sabina.krsnik@uni-nm.si
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Kontaktni podaci

Broj telefona +386 7 393 00 21

Motivacija

Koje su tematske kompetencije i iskustva vaše organizacije relevantne za projekt?

Iskustvo Fakulteta zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom Mestu proizlazi iz bogate ponude studijskih 
programa na svim razinama obrazovanja. Na preddiplomskoj razini fakultet izvodi studijske programe 
sestrinstva, fizioterapije i fitoterapije. Poslijediplomski studijski programi obuhvaćaju područje 
obrazovanja i menadžmenta u zdravstvu, integriranu zdravstvenu i socijalnu skrb te specifične 
programe sestrinstva i fizioterapije. Posebno treba istaknuti doktorski studij Zdravstvene znanosti, koji 
je prvi akreditirani program treće razine u Sloveniji, usmjeren na razvoj karijera diplomiranih medicinskih 
sestara i drugih stručnjaka u zdravstvu.

Cjeloživotno učenje ključni je dio fakultetskih studijskih programa, a dijelovi studijskog programa 
prilagođeni su specifičnim potrebama stručnjaka u zdravstvu. Moduli koji se nude u sklopu 
prvostupanjskog studijskog programa pokrivaju različite teme, uključujući perioperativnu skrb, kontrolu 
bolničkih infekcija, kućnu njegu, upravljanje zdravstvenom njegom, palijativnu skrb i upravljanje hitnim 
stanjima u izvanbolničkom okruženju. Poslijediplomski programi cjeloživotnog učenja pružaju dodatne 
specijalizirane module kao što su istraživački rad, obrazovanje i menadžment u zdravstvu, organizacija i 
informatika u zdravstvu i zdravstveni aspekti starenja, dugotrajna skrb i palijativna skrb, skrb u zajednici 
i kvaliteta života, gerontološka njega, perioperativna njega , liječenje bolesnika na intenzivnoj njezi, 
njega onkološkog bolesnika, genomske informacije i patronažna skrb.

Fakultet se ponosno predstavlja interdisciplinarnim pristupom obrazovanju koji uključuje znanja iz 
područja obrazovanja, menadžmenta i znanstveno-istraživačkog rada. Ova integracija čini fakultet 
kompetentnim pružiti i prenijeti studentima relevantna i suvremena znanja koja im omogućavaju 
uspješnu integraciju na tržište rada u složenom zdravstvenom okruženju. S obzirom na ovu značajku, 
UNM FZS ima potencijal pridonijeti organizaciji stručnog skupa u kontekstu zdravstvene politike i 
upravljanja zdravstvenim sustavima. Motivacija Fakulteta proizlazi iz dugogodišnjeg iskustva, 
istraživanja i svakodnevnog suočavanja s izazovima u zdravstvenom sektoru, kao i želje za 
povezivanjem stručnjaka i liječnika na međunarodnoj razini s ciljem povećanja svijesti o važnosti ove 
teme.

Sufinanciranje

Izvor Iznos Postotak

EFRR 3.584,00 80,00 %

Doprinos partnera 896,00 20,00 %

Ukupan prihvatljiv proračun partnera 4.480,00 100,00 %
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Izvor partnerovog doprinosa

Izvor doprinosa Pravni status doprinosa Iznos % od ukupnog proračuna partnera

UNM Private 896,00 20,00 %

Ukupno

Međuzbroj za javni doprinos 0,00 0,00 %

Međuzbroj za automatski javni doprinos 0,00 0,00 %

Međuzbroj za privatni doprinos 896,00 20,00 %

Ukupno 896,00 20,00 %
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C - Opis projekta

C.1 Glavni cilj projekta
Niže možete vidjeti specifični cilj prioriteta programa kojem će vaš projekt doprinijeti (odabran u odjeljku A.
1.).

6.3: Izgradnja uzajamnog povjerenja, osobito poticanjem djelovanja "od građana za građane"

Glavni cilj projekta

Razmislite o svojem glavnom cilju – što planirate postići do kraja projekta? Ne zaboravite da vaš projekt 
mora doprinositi ciljevima programa.
Vaš cilj mora:

biti realan i ostvariv do kraja projekta ili nedugo nakon završetka;
definirati kome su rezultati projekta potrebni i na kojem području;
biti mjerljiv i trajan - navedite promjenu koju želite postići.

Glavni cilj je ostvariti dugoročnu suradnju između Effectus veleučilišta i UNM FZS, s naglaskom na 
povezivanju liječnika iz obje zemlje. Fokus projekta temelji se na promicanju suradnje liječnika i 
stručnjaka u zdravstvenim sustavima te pružanju potrebnih znanja i vještina za uspješno rješavanje 
izazova u zdravstvu. Ostvarivanjem cilja projekta formirat će se kontinuirana praksa osposobljavanja 
menadžera u zdravstvenim sustavima kroz prekograničnu suradnju.
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C.2 Relevantnost i kontekst projekta
C.2.1 Navedite zajedničke teritorijalne izazove koje će projekt rješavati.

Opišite zašto je vaš mali projekt potreban i koja je njegova važnost za projektno područje u pogledu 
(ponovnog) uspostavljanja prekograničnih veza i (re)izgradnje međusobnog povjerenja.
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Inicijativa malog projekta uvjetovana je nedostatkom liderskih vještina liječnika koji upravljaju 
zdravstvenim sustavima. Nedostaci su uočeni tijekom višegodišnjeg rada i izvođenja nastavnih 
studijskih programa obiju partnerskih institucija. UNM FZS integrirao je potrebu za nedostajućim 
znanjima u već postojeće studijske programe, dok je Effectus veleučilište osmislilo jedinstven 
cjeloživotni program, čijom provedbom je osiguralo potrebu za pružanjem tog znanja na hrvatskom 
tržištu. Effectus je jedini pružatelj ove vrste programa u Hrvatskoj u zadnjih 10 godina. Upravo iz 
uočene potrebe i ponuđenih rješenja proizašao je partnerski odnos između institucija. S jedne strane, 
Effectus nudi edukaciju doktora iz područja vještina upravljanja, organizacije, vođenja, odlučivanja i 
dr., dok je UNM FZS usmjeren na stručnost u zdravstvenim znanostima.

Uobičajeni teritorijalni izazov u zdravstvenom sektoru je nedostatak upravljačkih vještina 
zdravstvenog osoblja. Zašto su te vještine tako važne? Ponajviše zbog stanovnika koji su krajnji 
korisnici zdravstvenih usluga. Kada bi menadžeri u zdravstvu imali bolje vještine vođenja, sustav bi 
učinkovitije funkcionirao, a samim tim bi se više pažnje posvećivalo krajnjim korisnicima i njihovim 
potrebama (npr. problem stanovništva koje živi uz granicu i kojima je zdravstvena skrb bliža u 
susjednoj zemlji nego u domicilnoj zemlji, trenutno nije riješeno.).

Budući da se u praksi navedenoj problematici ne posvećuje dovoljno pozornosti te da bi inicijativa za 
promjene trebala doći iz samog zdravstvenog sustava, dva planirana stručna skupa u formi kongresa 
bavit će se upravo ovom temom i time ukazati na problem nedostatka vještina upravljanja u 
zdravstvenim sustavima, za što je potrebna obuka liječnika tj. menadžera. 

Organizacijom kongresa, koji će prvenstveno biti usmjereni na uspostavljanje suradnje i pružanje 
menadžerskih znanja i vještina liječnicima, bit će obuhvaćene i druge teme iz zdravstva. Svakako će 
se razgovarati o temama promišljanja o mogućnostima online sustava podrške osobama kojima je 
potrebna psihološka pomoć, savjetovanju kao prevenciji kroničnih bolesti i pretilosti, mogućnosti 
kreiranja online platforme za savjetovanje o prehrani, tjelovježbi i boravku na otvorenom. Ovim 
projektom moći će se doprinijeti rješavanju nedostatka edukacije i savjetovanja za kronične bolesti 
na način da se kroz suradnju fakulteta, visokih učilišta i liječnika, potencijalno razviju online platforme 
za krajnje korisnike zdravstvene zaštite u obje zemlje.

Upravo iz tih razloga, kongres pod nazivom „Integracija zdravstvene skrbi i upravljanja: 
Interdisciplinarni pristup za bolju budućnost“ okupit će liječnike i druge stručnjake, prvenstveno s 
ciljem stjecanja znanja o potrebi razvoja i usvajanja menadžerskih vještina potrebnih za upravljanje 
zdravstvenim sustavom. S druge strane, ovakav stručni skup bit će mjesto na kojem će liječnici moći 
ukazati na specifične probleme iz prakse i načine funkcioniranja medicinske podrške iz obje zemlje. 
Obrazovne institucije će doprinijeti ovom pitanju prijenosom znanja i vještina koje su jasno definirane 
i razvijane kroz postojeće obrazovne programe u obje partnerske institucije.

(Re) izgradnja međusobnog povjerenja ostvarit će se zajedničkom suradnjom na prekograničnim 
događanjima (kongres u Hrvatskoj i mini-kongres u Sloveniji), gdje će se budući način komunikacije 
uspostaviti kao ključni element međusobnog povjerenja, razmijeniti iskustava, povezati relevantne 
osobe koje će promovirati suradnju i komunikaciju te informirati o potrebama i mogućnostima 
edukacije menadžera u zdravstvu. Uspostava povjerenja potencijalno će dovesti do daljnje suradnje 
na novim prekograničnim projektima, kao npr. razvoj digitalne platforme za razmjenu iskustava ili 
pružanje pomoći korisnicima zdravstvene zaštite koji žive na granici i ugroženi su zbog udaljenosti 
zdravstvene podrške u svojoj zemlji.
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C.2.2 Kako projekt rješava identificirane zajedničke izazove i/ili potrebe i što je novo u pristupu koji 
projekt koristi? ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Opišite nova rješenja koja će biti razvijena tijekom projekta i/ili postojeća rješenja koja će se usvojiti i 
implementirati tijekom trajanja projekta. Također opišite na koji način pristup nadograđuje postojeću 
praksu u sektoru/programskom području/zemljama sudionicama.

C.2.3 Zašto je prekogranična suradnja potrebna za postizanje projektnih ciljeva i rezultata? ZA MALE 
PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Objasnite zašto se projektni ciljevi mogu efikasnije i/ili bolje postići djelovanjem na prekograničnoj razini - i 
ne samo na nacionalnoj/regionalnoj/lokalnoj razini. Također opišite koja je dodana vrijednost 
prekogoraničnog pristupa za partnerstvo/ciljne skupine i projektno/programsko područje.

C.2.4 Tko će imati koristi od ishoda i rezultata vašeg projekta?

Odaberite iz padajućeg izbornika ciljne skupine koje su relevantne za vaš projekt. Za svaku od njih 
navedite detaljniju specifikaciju i objasnite kako će biti postignute i koristi koje će imati od ishoda i 
rezultata vašeg projekta. Molimo vas da su podaci sukladni s ciljnim skupinama koje ste odabrali u planu 
rada (odjeljak C4).

Ciljna skupina Specifikacija

Opća javnost Bolje upravljanje zdravstvenim sustavima za opću populaciju značit će i 
kvalitetnije zdravstvene usluge, što će proizaći iz sudjelovanja liječnika na 
kongresima i edukacijama na kojima će razvijati i jačati upravljačka znanja i 
vještine. Razvijanjem ključnih upravljačkih i komunikacijskih vještina, liječnici 
će biti sposobniji pružiti podršku, razumijevanje i medicinsku pomoć 
pacijentima. Liječnici će pacijentima pristupati na personaliziraniji način, 
izbjegavajući pretjeranu upotrebu stručnih termina i ostavljanje dojma brzog 
pregleda bez odgovarajuće komunikacije.

Tijekom trajanja projekta javnost će biti informirana o održanim stručnim 
skupovima, postavljenim ciljevima i postignutim rezultatima, čak i ako sama 
neće sudjelovati u događanjima. Ipak, na kongresu će se steći znanja i 
vještine, direktno primjenjive u praksi, odnosno unaprjeđenjem 
komunikacijskih aspekata u medicinskoj praksi neposredno nakon skupa.

Projekt će pridonijeti stvarnim promjenama u pružanju zdravstvenih usluga 
koje će osjetiti i krajnji korisnici. Na temelju provedenih edukacija i povratnih 
informacija sudionika kongresa, šira će populacija uočiti pozitivne promjene 
u odnosu na dosadašnja iskustva, što će pridonijeti poboljšanju kvalitete 
zdravstvene zaštite u cjelini.
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Ciljna skupina Specifikacija

Bolnice i medicinski 
centri

Bolnice i medicinski centri, neovisno o tome jesu li javni ili privatni, ključna su 
ciljna skupina sudionika planiranih stručnih skupova, ponajviše zbog 
mogućnosti unapređenja upravljačkih znanja i vještina svojih zdravstvenih 
radnika.

Kroz ovaj događaj, zdravstveni djelatnici imat će priliku sudjelovati u 
edukaciji koja će istražiti temeljne aspekte upravljanja i vodstva u 
zdravstvenom sektoru, identificirati nedostatke u njihovim trenutnim 
vještinama i dati konkretne savjete za daljnji profesionalni razvoj.

Stručno savjetovanje pružit će im uvid u temeljne vještine koje su ključne za 
njihovu ulogu u zdravstvenim ustanovama te kako stjecanje tih vještina 
može unaprijediti rad i pridonijeti učinkovitijem zdravstvenom sustavu.

Sudjelovanje medicinskih djelatnika na stručnim skupovima donijet će i 
konkretnu financijsku korist uključenim bolnicama i medicinskim centrima. 
Menadžeri u zdravstvenim ustanovama dobit će ključna znanja o upravljanju 
financijama, investicijskim strategijama i inovacijama u zdravstvu. To znači 
da će zdravstvene ustanove moći učinkovitije planirati i raspoređivati ​​
financijska sredstva, identificirati prilike za ulaganje u suvremene tehnologije 
i implementirati inovativne prakse koje će poboljšati kvalitetu zdravstvene 
zaštite.

Bolje upravljanje financijama i investicijama dovest će do napretka 
cjelokupnog zdravstvenog sustava, što ima dugoročne pozitivne učinke na 
kvalitetu zdravstvenih usluga. Uštede ostvarene učinkovitijim financijskim 
upravljanjem mogu se reinvestirati u nove tehnologije, poboljšanja 
infrastrukture ili dodatne programe obuke za zdravstveno osoblje. Time će 
se potaknuti opći razvoj zdravstvenog sektora i osigurati dugoročna 
održivost sustava.

Dodatno, kroz umrežavanje sa susjednim kolegama stvorit će se stručna 
podrška koja može dovesti do zajedničkih inicijativa i novih projekata za 
unapređenje zdravstvene zaštite na regionalnoj razini.
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Ciljna skupina Specifikacija

Drugo Jedna od ciljnih skupina su udruge liječnika, ponajviše zbog njihove 
sposobnosti provedbe prekogranične suradnje, koja je prepoznata kao 
učinkovit mehanizam za suočavanje s izazovima zdravstvenih sustava u 
Sloveniji i Hrvatskoj. Svojim aktivnim sudjelovanjem u inicijativama kao npr. 
kongresa, udruge liječnika postaju agilni sudionici u ponudi rješenja za 
unapređenje zdravstvene zaštite na širem području.

Ključna je uloga udruga liječnika koje svojim članovima predstavljaju prvi 
izvor informacija i upućuju ih na potrebu stjecanja menadžerskih znanja i 
vještina. Njihova je uloga također važna u širenju svijesti među članovima o 
inicijativama kao što su kongresa te im daje mogućnost sudjelovanja u 
cjeloživotnim obrazovnim programima koje provodi Effectus veleučilište.

Godišnji sastanci udruga liječnika mogu postati informacijska platforma na 
kojoj se članovi mogu upoznati s mogućnostima suradnje i edukacije. Ova 
suradnja ne samo da obogaćuje stručna znanja članova udruga liječnika, već 
i pridonosi dugoročnoj transformaciji zdravstvenih sustava jačanjem 
menadžerskih kapaciteta medicinskog osoblja. Sve navedeno pridonosi 
povećanju ukupne kvalitete medicinske skrbi i poboljšanju zdravlja 
pacijenata u obje zemlje.
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Ciljna skupina Specifikacija

Drugo Studenti su ključna ciljna skupina zbog svoje uloge budućih zdravstvenih 
djelatnika i lidera u zdravstvenom sustavu. Sudjelovanje studenata na 
kongresu donosi brojne dobrobiti kako za same studente tako i za budućnost 
zdravstvenih sustava u Sloveniji i Hrvatskoj.

Prvo, kongres studentima pruža jedinstvenu priliku da steknu uvid u aktualne 
izazove i trendove u sektoru zdravstva. Sudjelovanjem na događanjima 
poput Kongresa studenti dobivaju priliku čuti praktična iskustva stručnjaka, 
razmijeniti mišljenja i raspravljati o suvremenim temama koje oblikuju 
budućnost zdravstva.

Osim toga, kongres im omogućuje povezivanje s eminentnim stručnjacima i 
institucijama iz područja zdravstva, što im daje mogućnost izgradnje mreže 
stručnih kontakata i mentorstva iskusnim zdravstvenim djelatnicima. 
Interakcija s praktičarima i stručnjacima pruža studentima vrijedan uvid i 
mentorstvo, pomažući im da razumiju izazove stvarnog svijeta s kojima će 
se suočiti u svojim budućim karijerama.

Pored navedenog, kongres nudi studentima pristup relevantnim 
informacijama o mogućnostima dodatnog obrazovanja, usavršavanja i 
specijalizacija koje ih mogu dodatno pripremiti za ulazak u dinamično 
zdravstveno okruženje.

Studenti će svojim sudjelovanjem na kongresu pridonijeti izgradnji mosta 
između teorije i prakse, a istovremeno biti u toku s najnovijim trendovima i 
inovacijama u zdravstvenom sektoru. Svojim aktivnim sudjelovanjem mladi 
budući zdravstveni djelatnici imat će priliku oblikovati budućnost 
zdravstvenih sustava, pridonoseći njihovoj održivosti i kvaliteti zdravstvene 
zaštite.

C.2.5 Kako projekt doprinosi širim strategijama i politikama?

Navedite kojim strategijama i politikama vaš projekt doprinosi i na koji način.

Strategija Doprinos
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Strategija Doprinos

Drugo Stručni skupovi u obliku kongresa daju važan doprinos širim strategijama i 
politikama, posebice u kontekstu osposobljavanja liječnika u upravljačkim 
znanjima i vještinama, u skladu s Programom „EU za zdravlje 2021-2027“. 
Ovakav događaj pružio bi konkretne koristi kroz ciljanu edukaciju koja je 
usmjerena na razvoj ključnih kompetencija za učinkovito upravljanje u 
zdravstvenom sustavu.

Prvo, kongres omogućuje liječnicima izravno sudjelovanje u edukacijskim 
programima koji se bave menadžerskim vještinama, organizacijom, 
vođenjem, donošenjem odluka itd. Ova edukacija ima snažan utjecaj na 
jačanje kapaciteta liječnika za učinkovito upravljanje zdravstvenim 
sustavom, čime se direktno bavi strategijama poboljšanja kvalitete 
zdravstvenih usluga.

Drugo, naglasak na menadžerskim vještinama ogleda se u usklađivanju s 
europskim smjernicama za poboljšanje zdravstvenih sustava. Usavršavanje 
liječnika na kongresu podupire transformaciju zdravstvenih usluga kroz 
razvoj profesionalnih kompetencija u području menadžmenta. Time se 
stvara kvalitetna radna snaga sposobna suočiti se s izazovima današnjice i 
budućnosti.

Treće, integracijom aspekata menadžmenta u edukaciju liječnika, kongres 
doprinosi razvoju sinergije između zdravstvenog i menadžment sektora. Ova 
integracija podupire strategije koje promiču suradnju između ključnih dionika 
u zdravstvu i jačaju međusektorsku koordinaciju, što je u skladu s europskim 
smjernicama za postizanje održivih i učinkovitih zdravstvenih sustava.

Konačno, inicijativa stručnog skupa u obliku kongresa ne samo da odgovara 
specifičnim potrebama zdravstvenog sektora, već pridonosi i širem 
europskom cilju ostvarivanja zdravstvenih politika usmjerenih na pacijenta, 
transparentnosti i inovativnosti. Kongres jača kapacitete liječnika za 
inovativno i učinkovito upravljanje zdravstvenim sustavima te prati i podupire 
evoluciju europskih politika u području zdravstva.



  (Interreg VI-A) Slovenia - Croatia SIHR00511 - "IZSUBB" KONGRES  Verzija 1.0, 2024-01-31

23

Strategija Doprinos

Strategija EU za 
dunavsku regiju

Doprinos ovog projekta Strategiji EU za dunavsku regiju očituje se kroz 
uspostavljanje suradnje i povjerenja između liječnika i drugih zdravstvenih 
djelatnika u Sloveniji i Hrvatskoj. Kongres će omogućiti povezivanje i 
partnerstvo između ključnih dionika u zdravstvu te promovirati sinergiju dviju 
zemalja koje dijele Podunavlje.

Naglasak na unapređenju upravljačkih znanja i vještina liječnika i drugih 
zdravstvenih djelatnika ogleda se u sinergiji s ciljevima Dunavske strategije. 
Obrazovanje o aspektima upravljanja zdravstvenim sustavima podupire 
inovacije, održivost i učinkovito upravljanje, što su ključni elementi Dunavske 
strategije.

Projekt kroz svoje aktivnosti promiče mobilnost stručnjaka, razmjenu 
iskustava i suradnju između institucija u spomenutoj regiji. Ovim doprinosom 
jača se povezanost zdravstvenih sustava u regiji, podupire njihova integracija 
i koordinacija u pružanju zdravstvene zaštite.

Također, projekt ima potencijal potaknuti suradnju uključenih partnera i 
sudionika stručnih skupova u kreiranju inicijativa i novih projekata unutar 
regije. Razmjena znanja i iskustava kroz kongrese i obrazovne programe 
podupire sinergiju između Slovenije i Hrvatske, postavljajući temelje 
zajedničkim naporima za poboljšanje zdravstvene zaštite u Podunavlju.

Temeljem svega navedenog, projekt predstavlja konkretnu potporu realizaciji 
ciljeva i strategija EU za dunavsku regiju, unapređuje suradnju, inovativnost i 
održivost u zdravstvenom sektoru te stvara dugoročan pozitivan učinak na 
zdravlje stanovništva u ovoj regiji.

C.2.6 Koje sinergije s prošlim ili trenutačnim EU i drugim projektima ili inicijativama će projekt iskoristiti? 
ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Projekt ili Inicijativa Sinergija

C.2.7 Kako projekt nadograđuje dostupno znanje? ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO 
POPUNITI

Opišite iskustva/lekcije na koje se projekt oslanja i drugo dostupno znanje koje projekt koristi. Navedite 
projekte koje želite kapitalizirati i projektne partnere koji su bili uključeni u te projekte.
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C.3 Projektno partnerstvo
Opišite strukturu vašeg partnerstva i objasnite zašto su ti partneri potrebni za provedbu projekta i 
postizanja ciljeva projekta. Koji je doprinos svakog partnera projektu?

Odabir projektnih partnera proizlazi iz potrebe za sinergijom stručnosti, iskustva i resursa. 
Partnerstvo se temelji na prepoznavanju ključnih kompetencija svakog partnera, čime se osigurava 
učinkovita provedba projektnih aktivnosti i postizanje zadanih projektnih ciljeva.

Effectus veleučilište, kao koordinator projekta, preuzima ključnu ulogu u organizaciji i izvedbi 
stručnog skupa ili kongresa. Njihova stručnost, sposobnost prepoznavanja relevantnih tema, iskustvo 
u osmišljavanju programa i sposobnost prostornog organiziranja istih, predstavljaju temeljne 
kompetencije za organizaciju i provedbu kvalitetnog međunarodnog kongresa u okviru projekta. 
Njihova uloga u organizaciji obuhvaća sve detalje – od tehničke opremljenosti, pripreme dvorane, do 
pripreme materijala i cateringa, koji će osigurati nesmetan tijek i uspješnu izvedbu eventa.

UNM FZS preuzima ulogu diseminacije projekta i njegovih rezultata, čime aktivno doprinosi 
komunikaciji s ciljnim skupinama i drugim dionicima. Njihova sposobnost uspostavljanja učinkovite 
komunikacije, posebice sa slovenskom ciljnom skupinom, osigurava uspješan prijenos informacija i 
poziv za sudjelovanje na kongresu koji će se održati u Hrvatskoj. Kao partner sa slovenske strane, 
nude važnu pomoć u organizaciji mini kongresa u Sloveniji, a ujedno predstavljaju ključnu poveznicu 
s lokalnim resursima, poput prijedloga za odabir mjesta održavanja događaja održano, catering i 
suradnja s medijima.

Ovo partnerstvo ne samo da omogućuje realizaciju trenutnih projektnih ciljeva, već i postavlja temelje 
za buduća partnerstva. Razmjena znanja i iskustava između dviju visokoškolskih ustanova jača 
međunarodnu suradnju, promiče inovativnost u području obrazovanja i zdravstva te gradi most 
između akademske i stručne zajednice.

Ovim partnerstvom Effectus i UNM FZS doprinose regionalnom unapređenju zdravstvenog sustava i 
stvaraju sinergije između Hrvatske i Slovenije, čime podržavaju šire europske strategije suradnje i 
inovacija u zdravstvu.
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C.4 Plan rada projekta

Broj Naziv radnog paketa

1 Organizacija kongresa u Hrvatskoj

2 Organizacija mini kongresa u Sloveniji



  (Interreg VI-A) Slovenia - Croatia SIHR00511 - "IZSUBB" KONGRES  Verzija 1.0, 2024-01-31

26

Radni paket 1

Naziv radnog paketa

Organizacija kongresa u Hrvatskoj

Ciljevi

Vaši ciljevi bi trebali biti:

realni i ostvarivi do kraja projekta;
specificirani - kome su rezultati projekta, postignuti u ovom radnom paketu, potrebni i na kojem 
području;
mjerljivi - navedite promjenu koju želite postići.

Navedite jedan specifični cilj koji će biti postignut kada se sve aktivnosti iz ovog radnog paketa provedu i 
svi ishodi postignu.

Specifični cilj projekta je izgradnja međusobnog povjerenja i suradnje između dviju visokoškolskih 
ustanova (Effectus veleučilišta i Fakulteta zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom Mestu) te 
povezivanje liječnika i stručnjaka iz slovenskog i hrvatskog zdravstvenog sustava.

Provedbom određenih aktivnosti u okviru projekta ostvarit će se međusobno povjerenje, što će 
dovesti do bolje povezanosti obrazovnih institucija i prekogranične suradnje liječnika i drugih 
stručnjaka iz zdravstvenog sektora. Suradnja visokoškolskih ustanova bit će osnova za razvoj 
daljnjeg obrazovanja, prilagođenog potrebama slovenskog i hrvatskog zdravstvenog sustava. Treba 
naglasiti da su ove edukacije namijenjene ne samo zdravstvenim radnicima u javnom sektoru, već i 
onima u privatnom zdravstvenom sektoru.

Definirajte komunikacijski cilj koji će doprinijeti postizanju specifičnog cilja projekta i povežite s 
relevantnim ciljnim skupinama.

Komunikacijski cilj koji se želi postići je široka diseminacija projekta koja će omogućiti ciljanom broju 
slovenskih i hrvatskih liječnika i drugih stručnjaka iz područja zdravstva da prisustvuju stručnim 
skupovima, a ujedno privući postojeće studente medicinskih fakulteta i već zaposlenih u javnim i 
privatnim bolnicama i medicinskim centrima.

Ostvarenje cilja omogućit će umrežavanje značajnog udjela zdravstvenih djelatnika, kojima će 
obrazovne ustanove pružati stručna znanja iz područja menadžmenta u zdravstvenom sektoru, 
podižući razinu svijesti o međusobnoj suradnji koju mogu ostvariti hrvatski i slovenski stručnjaci. Uz 
pomoć edukacije medicinskog osoblja i studenata, suradnja dviju obrazovnih institucija potaknut će 
razvoj drugih projekata, umrežavanje i razvoj novih prekograničnih projekata.

Aktivnosti

Aktivnost 1.1

Naziv Organizacija kongresa 
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Aktivnost 1.1

Razdoblje početka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Razdoblje završetka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Opis aktivnosti Nositelj organizacije kongresa u Hrvatskoj i mini-
kongresa u Sloveniji bit će Effectus veleučilište iz 
Hrvatske.

Aktivnosti koje organizacija uključuje odnose se na:

1. Imenovanje članova organizacijskog odbora s 
odgovarajućim dužnostima.
2. Izradu proračuna koji obuhvaća organizacijske 
troškove, kao što su npr. troškovi prostora, 
hrane, materijala i marketinga.
3. Odabir lokacija i datuma: pronalaženje prikladnih 
lokacija s dovoljno prostora i odgovarajućom 
tehničkom opremom te određivanje odgovarajućih 
termina održavanja.
4. Definiranje tema i pozivanje predavača: odabir 
ključnih tema skupa, pozivanje uglednih predavača 
iz relevantnih područja.
5. Izradu programa kongresa: vremenski raspored 
programa, panel rasprava, stanke i druge aktivnosti.
6. Promociju programa na web stranici: postavljanje 
sustava za online ili fizičku registraciju sudionika.
7. Pripremu materijala za registrirane sudionike.
8. Logistiku i tehničku pripremu: osiguranje tehničke 
opreme za prezentacije, catering, organizacija 
smještaja i prijevoza za predavače i sudionike.
9. Marketing i promociju: provedba marketinga i 
promocije na području Hrvatske na temelju 
pripremljenog materijala projektnog partnera.
10. Izradu evaluacijskih obrazaca.

Projektni partner UNM FZS bit će odgovoran za 
pripremu komunikacijskih aktivnosti za stručni skup 
u Sloveniji.

Aktivnosti vezane uz komunikaciju razvijat će i 
provoditi projektni partner u skladu s uputama 
vodećeg partnera.

Ove aktivnosti uključuju:
1. Razvoj marketinške strategije za privlačenje 
sudionika.
2. Korištenje društvenih medija, e-pošte, letaka i 
drugih načina promocije.
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Aktivnost 1.1

3. Pripremu materijala za mini-kongres prema 
uputama glavnog partnera.
4. Izradu tiskanih ili digitalnih materijala za 
sudionike.
5. Izradu identifikacijskih oznaka, programa, 
priručnika i sl.
6. Marketing i promociju će obavljati na području 
Slovenije.

Aktivnost 1.2

Naziv Održavanje kongresa

Razdoblje početka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Razdoblje završetka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Opis aktivnosti Aktivnosti održavanja kongresa odnosi se na.

1. Pripremne aktivnosti na sam dan događaja: 
Priprema prostora za predavanja, uređenje prostora 
za registraciju, izložbe, prezentacije i druge 
aktivnosti, 
2. Doček gostiju i registracija.
3. Kraća priprema s govornicima.
4. Otvaranje kongresa i realizacija programa.
5. Evaluacija i prikupljanje povratnih informacija: 
anketiranje sudionika kroz google forms obrazac.
6. Zatvaranje kongresa sa zaključcima.
7. Gala večera za sve sudionike.
8. izrada izvještaja o kongresu te dugoročnim 
učincima i mogućnostima za daljnju suradnju, 
istraživanja, pripremu projekata i sl. 

Ishodi

Ishod 1.1

Naziv ishoda Održan kongres

Pokazatelj ishoda programa RCO115 6.3: Zajednički organizirana prekogranična 
javna događanja

Mjerna jedinica Događanje

Ciljana vrijednost 1,00

Razdoblje završetka isporučevine   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12
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Ishod 1.1

Opis ishoda Uspješno organiziran stručni skup u obliku kongresa 
koji je okupio liječnike, stručnjake iz zdravstvenog 
sustava, istraživače i predavače iz Slovenije i 
Hrvatske. Ovakav ishod ukazuje na ostvarenje cilja 
okupljanja relevantnih dionika s ciljem podizanja 
svijesti o važnosti stjecanja upravljačkih znanja i 
vještina menadžera u zdravstvu te ostvarivanja 
zajedničke suradnje i razmjene znanja.
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Radni paket 2

Naziv radnog paketa

Organizacija mini kongresa u Sloveniji

Ciljevi

Vaši ciljevi bi trebali biti:

realni i ostvarivi do kraja projekta;
specificirani - kome su rezultati projekta, postignuti u ovom radnom paketu, potrebni i na kojem 
području;
mjerljivi - navedite promjenu koju želite postići.

Navedite jedan specifični cilj koji će biti postignut kada se sve aktivnosti iz ovog radnog paketa provedu i 
svi ishodi postignu.

Specifični cilj projekta je izgradnja međusobnog povjerenja i suradnje između dviju visokoškolskih 
ustanova (Effectus veleučilišta i Fakulteta zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom Mestu) te 
povezivanje liječnika i stručnjaka iz slovenskog i hrvatskog zdravstvenog sustava.

Provedbom određenih aktivnosti u okviru projekta ostvarit će se međusobno povjerenje, što će 
dovesti do bolje povezanosti obrazovnih institucija i prekogranične suradnje liječnika i drugih 
stručnjaka iz zdravstvenog sektora. Suradnja visokoškolskih ustanova bit će osnova za razvoj 
daljnjeg obrazovanja, prilagođenog potrebama slovenskog i hrvatskog zdravstvenog sustava. Treba 
naglasiti da su ove edukacije namijenjene ne samo zdravstvenim radnicima u javnom sektoru, već i 
onima u privatnom zdravstvenom sektoru.

Definirajte komunikacijski cilj koji će doprinijeti postizanju specifičnog cilja projekta i povežite s 
relevantnim ciljnim skupinama.

Komunikacijski cilj koji se želi postići je široka diseminacija projekta koja će omogućiti ciljanom broju 
slovenskih i hrvatskih liječnika i drugih stručnjaka iz područja zdravstva da prisustvuju stručnim 
skupovima, a ujedno privući postojeće studente medicinskih fakulteta i već zaposlenih u javnim i 
privatnim bolnicama i medicinskim centrima.

Ostvarenje cilja omogućit će umrežavanje značajnog udjela zdravstvenih djelatnika, kojima će 
obrazovne ustanove pružati stručna znanja iz područja menadžmenta u zdravstvenom sektoru, 
podižući razinu svijesti o međusobnoj suradnji koju mogu ostvariti hrvatski i slovenski stručnjaci. Uz 
pomoć edukacije medicinskog osoblja i studenata, suradnja dviju obrazovnih institucija potaknut će 
razvoj drugih projekata, umrežavanje i razvoj novih prekograničnih projekata.

Aktivnosti

Aktivnost 2.1

Naziv Organizacija mini kongresa
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Aktivnost 2.1

Razdoblje početka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Razdoblje završetka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Opis aktivnosti Nositelj organizacije mini kongresa u Sloveniji bit će 
Fakultet zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom 
Mestu. 

Podaktivnosti koje organizacija uključuje odnose se 
na:

1. Odabir lokacije i datuma: pronalaženje prikladnih 
lokacija s dovoljno prostora i tehničke opreme.
2. Pripremu materijala za registrirane sudionike.
3. Logistiku i tehničku pripremu: osiguranje tehničke 
opreme za prezentacije, catering, smještaj i prijevoz 
za govornike i sudionike.
4. Marketing i promociju obavljat će na području 
Slovenije na temelju pripremljenih materijala i uputa 
glavnog partnera.
5. Izradu evaluacijskih obrazaca odnosno prijevod 
kreiranih obrazaca glavnog partnera na slovenski.

Projektni partner UNM FZS bit će zadužen za 
aktivnost pripreme komunikacije na razini projekta 
te operativno za promoviranje mini kongresa u 
Sloveniji. Aktivnost komunikacije, projektni partner 
će razvijati prema uputama glavnog partnera.

Navedena aktivnost odnosi se na:

1. Razvoj marketinške strategije za privlačenje 
sudionika.
2. Korištenje društvenih medija, e-pošte, letaka i 
drugih sredstava za promociju.
3. Pripremu materijala za mini kongres prema 
uputama glavnog partnera. 
4. Izradu tiskanih ili digitalnih materijala za 
sudionike.
5. Pripremu identifikacijskih oznaka, programa, 
priručnika itd.
6. Marketing i promociju obavljat će na području 
Slovenije.

Aktivnost 2.2

Naziv Održavanje mini kongresa
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Aktivnost 2.2

Razdoblje početka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Razdoblje završetka   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Opis aktivnosti Aktivnosti održavanja mini kongresa odnose se na.

1. Pripremne aktivnosti na sam dan događaja: 
Priprema prostora za predavanja, uređenje prostora 
za registraciju.
2. Doček gostiju i registracija.
3. Kraća priprema s govornicima.
4. Otvaranje mini kongresa i realizacija programa.
5. Evaluacija i prikupljanje povratnih informacija: 
anketiranje sudionika kroz google forms obrazac.
6. Zatvaranje mini kongresa sa zaključcima
7. izrada izvještaja o održanom mini kongresu te 
dugoročnim učincima i mogućnostima za daljnju 
suradnju, istraživanja, pripremu projekata i sl. 

Ishodi

Ishod 2.1

Naziv ishoda Održan mini kongres

Pokazatelj ishoda programa RCO115 6.3: Zajednički organizirana prekogranična 
javna događanja

Mjerna jedinica Događanje

Ciljana vrijednost 1,00

Razdoblje završetka isporučevine   Razdoblje izvještavanja 1, 1 - 12

Opis ishoda Uspješno organiziran mini kongres koji je okupio 
liječnike, stručnjake iz zdravstvenog sustava, 
istraživače i predavače iz Slovenije i Hrvatske. 
Ovakav ishod ukazuje na ostvarenje cilja okupljanja 
relevantnih dionika s ciljem podizanja svijesti o 
važnosti stjecanja upravljačkih znanja i vještina 
menadžera u zdravstvu te ostvarivanja zajedničke 
suradnje i razmjene znanja.



  (Interreg VI-A) Slovenia - Croatia SIHR00511 - "IZSUBB" KONGRES  Verzija 1.0, 2024-01-31

33

C.5 Rezultati projekta
Izaberite i definirajte odgovarajući pokazatelj rezultata programa kojem će projekt doprinijeti. Za odabrani 
pokazatelj rezultata kratko opišite doprinos projekta i relevantne rezultate projekta koje planirate postići 
kroz provedbu aktivnosti i ishoda predviđenih i definiranih u planu rada.

Rezultat 1

Pokazatej rezultata programa RCR84 6.3: Organizacije koje surađuju preko granica 
nakon završetka projekta

Mjerna jedinica Organizacija

Osnovna vrijednost 0,00

Ciljna vrijednost 2,00

Razdoblje postizanja rezultata  Razdoblje izvještavanja Nakon provedbe projekta

Opis rezultata Po završetku projekta očekuje se:
- povećana razina povjerenja među slovensko-
hrvatskim liječnicima, 
- održane su dvije (2) edukacije za zdravstvene 
menadžere tijekom kongresa u Hrvatskoj i mini 
kongresa u Sloveniji,
- ostvarena je povezanost hrvatskih i slovenskih 
liječnika.

Sudjelovanjem u projektu te organizacijom 
događaja, uspostavljena je prekogranična slovensko-
hrvatska suradnja između Effectus veleučilišta i 
Fakulteta zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom 
Mestu, a koju će nastaviti kroz održavanje edukacija 
cjeloživotnog programa za zdravstvene menadžere 
te pripremu zajedničkih projektnih prijedloga za EU 
financiranje. Osim uspostavljene suradnje 
obrazovnih institucija, očekuje se uspostavljeno 
međusobno povjerenje između liječnika te njihovo 
stručno povezivanje u svrhu rješavanja izazova u 
zdravstvenim sustavima Slovenije i Hrvatske.
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C.6 Vremenski plan projekta
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C.7 Upravljanje projektom
Uz tematski sadržaj, koji ćete provoditi u svojem projektu, bit će vam potrebno vrijeme i sredstva za 
koordinacju i internu komunikaciju. U nastavku opišite na koji način se planirate organizirati kako bi 
osigrali neometanu provedbu projekta.

C.7.1 Kako ćete koordinirati projekt? ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Tko će biti odgovoran za koordinaciju? Hoćete li imati druge strukture upravljanja (npr. tematske grupe, 
voditelje radnih paketa)? Kako ćete provoditi internu komunikaciju?
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C.7.2 Koje mjere ćete poduzeti da osigurate kvalitetu svojeg projekta?

Opišite pristupe i procese te odgovorne partnere.

Effectus veleučilište s ulogom glavnog partnera biti će zadužen za cjelokupnu koordinaciju i vođenje 
projekta.
 
Mjere, pristupi i procesi za osiguravanje kvalitete provedbe projekta uključivat će:

1. Definiranje jasnih odgovornosti kroz plan provedbe gdje će se utvrditi uloge i odgovornosti svakog 
člana tima/organizacije kongresa i provedbe projekta na razini projekta, tj. voditelja projekta, 
odgovornosti projektnog partnera, vanjskih suradnika/dobavljača i ostalih sudionika.

2. Uspostava detaljnog plana aktivnosti odnosit će se na razradu plana aktivnosti koji uključuje 
vremenske okvire, resurse i budžet, zadatke i ciljeve.

3. Redovito praćenje aktivnosti tj. izvršavanja planiranih aktivnosti unutar definiranih rokova kako bi 
se osigurala njihova pravovremena realizacija i pravilna provedba projekta.

4. Izvještavanje odgovornih osoba koje uključuje redovito izvještavanje odgovorne osobe o napretku 
projekta, s potencijalnim izazovima, promjenama i realiziranim aktivnostima u skladu s planiranim 
budžetom.

5. Suradnja s projektnim partnerom odnosit će se na proces praćenja kako bi se osigurala 
koordinacija i suradnja između organizacija, pravilna provedba projekta trošenje sredstava projekta, 
ali naročito praćenje po pitanju ostvarivanja komunikacijskog cilja. 

6. Ukoliko bude potrebe za dodatnom pomoći pri pravilnoj provedbi projekta, angažirati će se vanjski 
suradnik za dodatnu podršku i stručnost u ocjenjivanju kvalitete provedbe.

7. Evaluacija sudionika i zadovoljstvo provedbom projekta provodit će se putem ispunjavanja 
evaluacijskih listića ili online obrazaca od strane sudionika kako bi se prikupila povratna informacija o 
kvaliteti organiziranih događaja.

8. Ocjenjivanje rada voditelja projekta u smislu pridržavanja rokova, koordinacije tima i uspješnosti 
izvršavanja aktivnosti provodit će ostali članovi projektnog tima nakon svake aktivnosti kako bi se 
osigurala kvaliteta u provedbi. 

9. Analizom povratnih informacija sudionika kongresa dodatno će se ocijeniti kvaliteta projekta i 
potencijalno dati prijedlozi poboljšanja za buduće održavanje događaja. 

10. Za kvalitetu komunikacijskih aktivnosti bit će zadužen Zdravstveni fakultet Sveučilišta u Novom 
Mestu koji će kreirati komunikacijsku strategiju i kanale informiranja. Kvalitetu komunikacijskih 
aktivnosti ocjenjivat će glavni partner na temelju broja prijavljenih sudionika na kongresima te na 
temelju jasnoće u komunikaciji koju će ocijeniti sami sudionici po završetku događanja.  
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C.7.3 Koji opći pristup ćete slijediti prilikom komuniciranja o svojem projektu? ZA MALE PROJEKTE OVO 
POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Tko će biti zadužen za koordinaciju komunikacije i kako će osigurati uključenost svih partnera? Kako će 
komunikacija doprinijeti prijenosu rezultata vašeg projekta? Imajte na umu da sve komunikacijske 
aktivnosti moraju biti uključene u radne pakete kao sastavni dio vašeg projekta. Te informacije ne morate 
ovdje ponavljati.

C.7.4 Kako će izgledati financijsko upravljanje projektom i koje su procedure za izvještavanje za 
aktivnosti i troškove (unutar partnerstva i prema programu)? ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE 
POTREBNO POPUNITI

Definirajte odgovornosti, rokove vezane uz financijske tokove, postupke izvještavanja, prijenose povezane 
s projektom, potraživanja, itd.
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C.7.5 Kriteriji za suradnju

Odaberite sve kriterije suradnje koji se odnose na vaš projekt i opišite kako ćete ih ispuniti. Kriteriji 
zajednički razvoj, zajednička provedba i zajedničko financiranje su obvezni.

Kriteriji za 
suradnju

Opis

Zajednički 
razvoj

Da Razvoj ideje za organizaciju ovakvog događaja proizlazi iz prepoznate potrebe u 
zdravstvenom sektoru. Oba partnera aktivno su sudjelovala u razvoju projektnog 
prijedloga, surađujući i doprinoseći svojim idejama i resursima. Zajednički su 
odlučili da bi optimalno bilo organizirati veći događaj u Hrvatskoj, gdje će biti 
pozvani i slovenski zdravstveni stručnjaci.

Veći događaj, odnosno kongres u Hrvatskoj, predstavljat će ključnu platformu za 
razmjenu ideja, stručnih saznanja i umrežavanje stručnjaka iz područja zdravstva. 
Partneri su prepoznali važnost privlačenja stručnjaka iz obje zemlje kako bi se 
potakla suradnja i razmjena iskustava te kako bi i jednu i drugu stranu upoznali s 
mogućnostima edukacije zdravstvenih menadžera.

S druge strane, na manjem događaju u Sloveniji, prema prijedlogu projektnog 
partnera, fokus će biti na iznošenju ključnih prezentacija i zaključaka koje su 
proizašle iz većeg kongresa u Hrvatskoj, ali će se također održati edukacija za 
menadžere u zdravstvu koji nisu prisustvovali kongresu u Hrvatskoj. 

Mini kongres u Sloveniji bit će posebno usmjeren prema ključnim dionicima 
slovenskog zdravstvenog sustava. Pozivanjem stručnjaka koji imaju ključnu ulogu u 
slovenskom zdravstvenom sektoru, planira se postići uspostava i jačanje suradnje 
između Slovenije i Hrvatske. Ovaj pristup omogućuje identifikaciju ključnih aktera i 
dionika koji će imati ključnu ulogu u ostvarivanju ciljeva suradnje na prekograničnoj 
razini.

Zajednička 
provedba

Da Partneri će zajedno provoditi projekt, pri čemu je Effectus veleučilište preuzelo 
ulogu glavnog partnera i koordinatora svih aktivnosti zbog obujma događaja koji će 
se odvijati u Hrvatskoj. Fakultet zdravstvenih studija Sveučilišta u Novom Mestu bit 
će odgovorno za definiranje komunikacijskih aktivnosti, pripremu i promociju prema 
uputama glavnog partnera. Svaki partner će provoditi komunikacijske aktivnosti u 
vlastitoj zemlji usmjerene prema javnosti. Ključne osobe uključene u projekt bit će 
prisutne na oba događaja u obje zemlje kao operativna podrška pri pripremi i 
provedbi događanja.

Zajedničko 
osoblje

Ne

Zajedničko 
financiranje

Da Partneri će zajedno sudjelovati u financiranju projekta vlastitim sredstvima, i to u 
iznosu od 20% ukupnih predviđenih troškova organiziranih događaja u svojoj zemlji.

Ova suradnja u financiranju omogućuje oba partnera da daju doprinos realizaciji 
projekta, što dodatno jača njihov angažman i odgovornost za uspješnu provedbu 
događanja u svojim zemljama. Ovaj pristup dijeljenju financijskog tereta između 
partnera ključan je za zajednički uspjeh projekta i postizanje njegovih ciljeva.
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C.7.6 Horizontalna načela

Navedite vrstu doprinosa horizontalnim načelima koja se odnosi na projekt i obrazložite odabir.

Horizontalna 
načela

Vrsta 
doprinosa

Opis doprinosa

Održivi razvoj neutralno Projekt je neutralan po ovom načelu, tj. projekt nema značajniji učinak 
na održivi razvoj jer organizacija kongresa, održavanje edukacija te 
povezivanje obrazovnih institucija, liječnika i ostalih zdravstvenih 
stručnjaka ne generiraju ni pozitivan ni negativan utjecaj na okoliš niti 
korištenje prirodnih resursa. Međutim, poticat će se sudionike da 
koriste održivi prijevoz do događaja.

Jednake 
mogućnosti i 
nediskriminacija

pozitivni 
učinci

Projekt će imati pozitivne učinke na horizontalno načelo jednakih 
mogućnosti i nediskriminacije na sljedeće načine:

Inkluzivnost sudionika: Projekt će aktivno težiti privlačenju i uključivanju 
širokog spektra sudionika, bez obzira na spol, dob, nacionalnost, ili 
druge osobne karakteristike. Organizatori će poticati raznolikost i 
osiguravati jednake mogućnosti za sve zainteresirane strane.

Pristupačnost događaja: Organizatori će osigurati pristupačnost 
događaja svim sudionicima, uključujući one s invaliditetom. To uključuje 
prilagođavanje prostora, pružanje potrebnih informacija u različitim 
formatima te osiguranje tehničke podrške za osobe s posebnim 
potrebama.

Jednake mogućnosti u komunikaciji: Komunikacijski materijali i 
informacije vezane uz projekt bit će dostupni na slovenskom i 
hrvatskom jeziku, a pristup informacijama bit će osiguran na način koji 
omogućuje jednaku mogućnost sudjelovanja svim sudionicima, bez 
obzira na njihovu jezičnu pripadnost.

Suzbijanje diskriminacije: Organizatori će poduzeti korake kako bi 
spriječili bilo kakvu diskriminaciju tijekom provedbe projekta, 
osiguravajući poštovanje svih sudionika, bez obzira na njihove osobne 
karakteristike. To uključuje i aktivnosti edukacije i senzibilizacije kako bi 
se podigla svijest o važnosti jednakosti i nediskriminacije.

Transparentnost i poštenje: Sve odluke, postupci i kriteriji u vezi s 
projektom bit će transparentni i temeljeni na načelima poštenja. 
Organizatori će se truditi osigurati pravičnost u svim aspektima 
projekta, pridržavajući se načela jednakosti i nediskriminacije u 
donošenju odluka i provedbi aktivnosti.
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Horizontalna 
načela

Vrsta 
doprinosa

Opis doprinosa

Ravnopravnost 
spolova

pozitivni 
učinci

Projekt će ostvariti pozitivan učinak na načelo ravnopravnosti spolova 
na sljedeće načine:

Jednak pristup: Kroz organizaciju događaja, projekt će promicati jednak 
pristup edukaciji za menadžere u zdravstvu za sve kao i sudjelovanje na 
kongresu i mini kongresu, bez obzira na spol, potičući sudjelovanje i 
prilike za učenje za žene i muškarce.

Podrška profesionalnom razvoju: Sudionicima, bez obzira na spol, pružit 
će se prilika za sudjelovanje u edukacijama i radionicama koje 
podržavaju njihov profesionalni razvoj, doprinoseći izjednačavanju 
mogućnosti unutar zdravstvenog sektora.

Promicanje liderstva oba spola: Projekt će aktivno poticati i 
prepoznavati ulogu lidera, bez obzira na spol, potičući žene i muškarce 
da preuzmu aktivnu ulogu u vođenju i donošenju odluka u 
zdravstvenom sustavu.

Borba protiv stereotipa: Edukativne inicijative projekta bit će usmjerene 
na razbijanje spolnih stereotipa menadžera u zdravstvu te promicanje 
poštovanja raznolikosti, čime se doprinosi stvaranju inkluzivnog 
okruženja bez diskriminacije na temelju spola.
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C.8 Dugoročni planovi
Kao program, želimo poduprijeti projekte koji imaju dugoročan učinak na programskom području i one koji 
će imati koristi od njega. Ispod opišite na koji način ćete navedeno osigurati.

C.8.1 Vlasništvo ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Opišite tko će osigurati financijsku i institucionalnu potporu za ishode/isporučevine razvijene u projekt 
(npr. alate) i objasnite kako će ti ishodi/isporučevine biti uključeni u rad organizacija/institucija.

C.8.2 Trajnost

Određene ishode bi relevantne skupine (projektni partneri ili drugi) morale koristiti nakon završetka 
projekta kako bi one imale dugoročan učinak na projektno područje i stanovništvo. Opišite trajnost 
projektnih ishoda/rezultata u smislu da okupljaju ljude i stvaraju povoljne uvjete za suradnju.

Trajnost projektnih ishoda/rezultata osigurat će se kroz različite strategije koje će omogućiti 
dugoročni utjecaj na projektno područje i stanovništvo. U ovom kontekstu, ishodi održanih događaja 
nakon projekta planiraju se koristiti na sljedeći način:

1. Godišnje održavanje kongresa:

Kongres, koji će se po prvi puta održati u ovakvom okruženju i s ovim temama, predviđa se da 
postane tradicionalan i održava se svake godine.
Redovito godišnje održavanje omogućit će kontinuiranu povezanost stručnjaka iz područja zdravstva 
te stvoriti stabilnu platformu za razmjenu iskustava i najnovijih dostignuća.

2. Nadogradnja tema i područja:

Planira se svake godine, nadograđivati područja i teme stručnog skupa u skladu s istraživanjima, 
uočenim potrebama i sugestijama sudionika.
Dinamičnost programa omogućit će prilagodbu promjenama u industriji zdravstva te osigurati 
relevantnost skupa tijekom vremena.

3. Networking i poslovne prilike:

Kongres neće služiti samo kao forum za stručne razgovore, već i kao platforma za networking.
Okupljanje zainteresiranih investitora, partnera i klijenata stvorit će nove prekogranične poslovne 
prilike, potičući suradnju i inovacije u području zdravstvenih tehnologija, proizvoda i usluga.

4. Dugoročna suradnja projektnih partnera:

Projektni partneri će nastaviti surađivati i nakon završetka projekta kroz održavanje edukacija i 
organizaciju godišnjih događanja.
Kroz zajedničke napore, očekuje se održavanje suradnje koja će imati pozitivan utjecaj na zajednicu i 
zdravstvene sustave.

Ove aktivnosti osigurat će, ne samo trajnost projektnih ishoda, već i postizanje značaja u 
obrazovnom i zdravstvenom sektoru, stvarajući dugoročni učinak na ovo projektno područje, ali i šire.
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C.8.3 Prenosivost ZA MALE PROJEKTE OVO POLJE NIJE POTREBNO POPUNITI

Neki vaši ishodi/isporučevine koje ćete razviti mogli bi se prilagoditi ili dodatno razviti kako bi ih mogle 
koristiti druge ciljne skupine ili druga podrčja, koja nisu izravno uključena u projekt. Što ćete poduzeti da se 
relevantne skupine upoznaju s vašim ishodima/isporučevinama i da ih mogu koristiti?
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