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Kvalitativno istraživanje – fokus grupe

Effectus Prizma CPI Veljača 2019.
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Ciljevi i metodologija istraživanja
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Ciljevi i metodologija istraživanja 

Ciljevi istraživanja:

 Stjecanje uvida u:

▪ općenito zadovoljstvo studenata Effectusom

▪ zadovoljstvo studenata pojedinim elementima (organizacija studija i nastave, profesori, nastavni program, nastavni 
materijali, stečeno znanje…)

▪ kanale informiranja

▪ kanale komuniciranja za potencijalne / nove studente

▪ moguće smjerove za poboljšanje

Metodologija istraživanja:

 kvalitativno istraživanje, metoda fokus grupe

Metodologija fokus grupe (FG)

Uzorak Ukupno 4 fokus grupe sa studentima:

FG 1 – MBA redovni studenti, broj sudionika = 11

FG 2 – MBA izvanredni studenti, broj sudionika = 9

FG 3 – FIP redovni studenti, broj sudionika = 7

FG 4 – FIP izvanredni studenti, broj sudionika = 9

Duljina Prosječno trajanje grupe 1 sat i 45 minuta

Period prikupljanja siječanj 2019.
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Sažetak i preporuke za daljnje akcije
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Sažetak – zadovoljstvo pojedinim elementima

ELEMENTI ZADOVOLJSTVO / TRENUTNO STANJE IDEJE / SUGESTIJE ZA DALJNJA POBOLJŠANJA

organizacija studija generalno su zadovoljni bilo bi dobro dodati još sati predavanja (MBA)

popratne službe - referada iznimno su zadovoljni bilo bi dobro da su svi djelatnici jednako efikasni te da svi pružaju iste informacije

organizacija nastave
većinom su zadovoljni; nezadovoljstvo je najčešće povezano sa dnevnim i 
učestalim promjenama rasporeda te ne pravovremenim obavještavanjem

ne mijenjati raspored nastave; nezgodno je prebacivanje predavanja/vježbi sa jutarnjeg 
termina na poslijepodne; ažurnije/promptnije stavljanje obavijesti na Infoeduku; ne bi trebalo 

spajati predavanja za sve skupine studenata

nastavni program
generalno su zadovoljni; često dolazi do nekih razlika između napisanog 

programa i onog koji se provodi, pogotovo u kontekstu izbornih predmeta
uskladiti program nastave sa onime što piše na web stranici ili je komunicirano prilikom upisa

nastavni materijali (udžbenici, prezentacije…)

generalno su zadovoljni; u manjem broju slučaja se dogodilo da uopće nisu 
dobili udžbenike; na zadnjoj godini MBA-a imaju samo 1 novu knjigu; dio 

profesora ne stavlja svoje prezentacije na Infoeduku; ponekad se gubi vrijeme 
na nepotrebno kopiranje materijala na početku predavanja

neke knjige su nepotrebne npr. Upravni postupak; naravno prezentacije su percipirane kao 
vrijedan i potreban alat u školovanju te bi bilo dobro da ih imaju na Infueduci iz većine 

predmeta; profesori bi trebali na predavanje doći sa već pripremljenim (printanim) 
materijalima ako su predvidjeli da se oni koriste taj dan

profesori (asistenti)
generalno su zadovoljni; jako su zadovoljni gostujućim predavačima; kod nekih 

starijih profesora nedostaje malo pedagoškog pristupa
moglo bi biti više gostujućih predavača; Effectus bi trebao na neki način provjeravati kvalitetu 

predavanja recimo povremeno ubaciti nekog svog na predavanja

stečeno znanje
većinom su zadovolji; redovni studenti smatraju da još nisu krenuli primjenjivati 
stečeno znanje pa ne znaju jesu li sa time zadovoljni ili ne; nisu svi predavači isti, 

neki znaju prenijeti znanje, neki ne
bolje komunicirati što će sve studenti moći naučiti na studiju, te koje znanje i vještine će steći

stečene vještine u kontekstu inovativnosti, 
kreativnosti i kritičkog mišljenja

većinom su zadovoljni (izvanredni studenti), redovni studenti ne znaju ocijeniti 
ovaj element; izvanredni studenti (MBA) smatraju da je većina predavanja 

interaktivna i da se tako puno nauči
poticati kreativnost i inovativno razmišljanje studenata kroz besplatne radionice

praktični rad
generalno su zadovoljni; dobar primjer su investicijski projekt, slučajevi iz 

pojedinih kolegija te stručna praksa; pohvalno je što trebaju koristiti 'vlastitu 
glavu'

trebalo bi ga biti više buduće da je stručni studij; recimo nabaviti licence za neki 
računovodstveni program

sadržaj studija
generalno su zadovoljni; postoji dio predmeta koji po mišljenju studenata nisu 

korisni ili nisu potrebni
napraviti anketu što bi prema mišljenju studenata trebalo izbaciti od predmeta i što 

eventualno dodati; nedostaje više čiste ekonomije; financijske matematike

uvjeti na studiju
generalno su zadovoljni; prijelaznici sa drugih fakulteta su zadovoljniji od ostalih 
sa uvjetima zbog priznavanja položenih predmeta; općenito su svi zadovoljni su 

fleksibilnošću što se tiče plaćanja

prostor općenito većinom zadovoljni, ima mjesta za poboljšanje 
ne bi trebalo spajati 2 predavanja u jednu dvoranu odvojenu paravanom jer je teško pratiti 

nastavu, često se čuje drugi profesor; wc-i su premali; nema pristupa za invalide; 

ostalo
zadovoljni su dobrom organizacijom u pogledu razmjene studenata (studenti 

koji koriste program)
koristiti ovakve slučajeve (Erasmus) u marketinške svrhe i za privlačenje novih studenata
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Pozitivne i negativne strane visokog učilišta Effectus
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Pozitivne i negativne strane visokog učilišta Effectus

• Financije i pravo → odličan spoj dva 
edukacijska programa odnosno studija

• Referada → uvijek dostupni (telefon, e-
mail), brzi, ažurni, korektni

• Personalizirani odnos sa studentima →
profesori ne rade razliku između studenata; 
pristupačni su i uvijek spremni pomoći

• Predavači / profesori → vrhunski stručnjaci 
u svom području, većina dobro povezuje 
teoriju s praksom

• Gostujući predavači

• Mogućnost da se na MBA studiju kasnije 
odabere što ih zanima

• Radionice

• Ostalo: nastava koncipirana po ishodima 
učenja; kolokviji/međuispiti; ispitni rokovi

• Marketinška komunikacija

• Imidž → prvenstveno imidž ‘laganog 
učilišta’

• Vizualni identitet

• Digitalna prisutnost

• Spojena predavanja → nemoguće je pratiti 
nastavu

• Inzistiranje na procesnim pitanjima →
obavezna dolaznost

• Nedostaje zajednički prostor za studente

• Ostalo: parking za studente; treba srediti 
okoliš i klupe za sjesti; prostor za pušače
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Pregled rezultata
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 studij Financije i Pravo percipiran je kao odličan spoj dvaju studija što prema mišljenju studenata nema nitko u HR

 također mišljenje o MBA studiju je izuzetno pozitivno

▪ odlična je mogućnost da se kasnije izabere što te više zanima

 koncept studija i programa je odličan

▪ posebno ih se dojmio (MBA) Krizni menadžment; Teorija igara; Projektni menadžment

 Prednost Effectusa je i fleksibilnost pogotovo što se tiče uvjeta plaćanja

Percepcija studija i programa

✓ „Uglavnom moje mišljenje o MBA-u je da je stvarno dobar koncept i da to „drži vodu. Dakle to su bili predmeti sa kojima se nisam na državnom 
fakultetu susrela i tu su bili profesori koji su to iznimno dobro iznijeli i jednostavno su nam proširili vidike sa fokusa. ” (MBA, redovni)

✓ „Mislim da je ovo dobar koncept da je prva godina općenita, a onda da se mogu odabirati smjerovi. Mene baš ne zanimaju financije, a da onda 
mogu izabrati porez ili pravo ili upravljanje ljudskim potencijalima.” (MBA, redovni)

✓ „Evo mi što si sami plaćamo. Cijena baš nije mala i ako si ti na nekoj prosječnoj plaći i imaš neke druge obveze, kredite i slično, onda ti je teško 
izdvajati 2.000,00 kuna mjesečno, ali upravo ta njihova mogućnost da se dogovorite i o cijeni i da se cijena korigira. To je isto tako po meni  
jedna dobra prednost fakulteta.” (MBA, izvanredni)



10

 studenti u popratne službe ubrajaju samo referadu

 zadovoljstvo referadom je kod velike većine studenata iznimno visoko

 studenti za referadu navode slijedeće:

▪ rad referade je najveći plus 

▪ uvijek su dostupni

▪ odgovaraju na upite telefonom ili e-mailom

▪ brzi su, ažurni i pristupačni

 svega nekolicina studenata navodi da bi svi djelatnici referade trebali biti jednako efikasni te da bi informacije koje 
daju studentima trebale biti jednake i usklađene

Zadovoljstvo popratnim službama - referada

✓ „Ako ćemo o prednostima Effectusa, to je Referada. To je duša Effectusa. To je tolika prednost, a čuo sam da je to nešto strašno na drugim 
fakultetima.” (FIP, izvanredni)

✓ „Za razliku od državnih fakulteta, ovdje su cure u Referadi uvijek nasmijane, većinom znaju sve studente i već čim te vide znaju po što si došao, 
tako da imaju taj jedan intimni, a opet profesionalni pristup.” (MBA, izvanredni)

✓ „To je bilo moje prvo pitanje kada sam došla na Effectus sa Pravnog fakulteta, a gdje je referada radila od 10 do 12 i moje prvo pitanje je bilo 
kada sam došla u referadu - oprostite, do kada vi radite? Kada je ona meni rekla do 21 sat, to je bio  najveći plus u tom trenutku za Effectus u 
mojoj glavi. Ovdje se i na telefon javljaju, dapače oni zovu tebe, a ne ti njih da ti kažu informacije.” (MBA, izvanredni)

✓ „Pa možda da svi budu jednako efikasni. Kada dođem kod ove plave gospođe, ona mi sve riješi u minuti, ništa me niti ne pita, već sve zna, eto 
možda da budu svi jednako efikasni.” (FIP, redovni)
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Percepcija profesora

✓ „Pristupačni su, velika je razlika između državnih 
sveučilišta i privatnih. Znaju te po imenu i 
prezimenu, a što drugdje nije slučaj.” (FIP, 
redovni)

✓ „Niste broj, kao što ste na državnim sveučilištima, 
zna se da ste u toj skupini, ako ste se pojavili par 
puta, vrlo vjerojatno je da ste nešto rekli i znaju 
što mogu očekivati od vas, a i vi isto tako znate 
što od tog profesora možete tražiti.” (MBA, 
redovni)

✓ „Voljni su pomoći. Ako nešto trebaš, možeš im se 
obratiti, barem je to tako bilo sa mnom. Znači, 
ako pošalješ e-mail, odgovaraju na e-mail, ako ti 
nešto nije jasno hoće ti izaći u susret.” (FIP, 
redovni)

✓ „Ja bih rekao da je pozitivno to što svakom 
profesoru možeš prići. Na drugim fakultetima 
nemaju baš takav odnos, tamo se više gleda neki 
autoritet, dok je to kod nas, mogao bih reći, 
svedeno na neku prijateljsku bazu, a ne službenu.” 
(FIP, redovni)

PROFESOR

pristupačan

stručan

uvijek 
spreman 
pomoći

kvalitetan
personaliziran 

odnos sa 
studentima

dobro 
povezuje 
teoriju s 
praksom

energičan
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Mišljenje o studiju i preporuka:

 općenito mišljenje studenata o studiju je pozitivno

 velika većina studenata preporučila bi FIP / MBA svojim prijateljima, rodbini i poznanicima

▪ studenti FIP i MBA-a u jednakoj mjeri navode da bi ili već jesu preporučili studij

▪ smatraju da je većina prijelaznika zapravo došla preko preporuke

Kanali komuniciranja:

 za informiranje novih studenata preporučili bi društvene mreže

▪ FB (iako dio studenata navodi da je FB dio prošlosti i da bi se trebali orijentirati na druge društvene mreže), 
Instagram, LinkedIn

▪ usmene prezentacije po srednjim školama

 studenti smatraju da svi imaju reklame na TV osim Effectusa

 također ne vide smisao u plaćenim oglasima u magazinima kao što je Glorija

 oglase putem radija su više-manje svi čuli (Narodni radio) no mišljenja o kvaliteti tog komunikacijskog kanala su 
različita

Preporuka studija i kanali komuniciranja

✓ „A da li je Facebook alat kojim se danas komunicira? Imamo Facebook, imamo LinkedIn, imamo Instagram. Koju oni kategoriju ljudi žele 
privući? Djeca više nisu na Facebook-u, oni su na Instagram-u i na Snapchat-u.” (MBA, izvanredni)

✓ „Oni ni sami ne znaju kuda žele ići. Marketing nije postojao do prije 6 mjeseci. I onda se nekome hine da bi se mogli tu na radiju oglašavati i 
onda to odrade. Onda je bio u jednom trenutku sponzorirani članak u Gloriji. Mislim, zar mi želimo dovesti na fakultet ljude koji čitaju Gloriju. Je 
li mi želimo privući ljude koji čitaju Gloriju ili čitaju npr. poslovni.hr.” (MBA, izvanredni)
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Marketinška komunikacija

 loša marketinška komunikacija

▪ prvenstveno u kontekstu loše odabranih komunikacijskih poruka, nije jasno što se

tim porukama želi poručiti potencijalnim korisnicima npr. ‘učenje na zabavan način’

 neodređena ciljna skupina

▪ ciljne skupine nisu dobro definirane, pa je tako i marketinška komunikacija konfuzna

 Materijal za oglašavanje je definitivno odlična kombinacija 2 studija Pravo i Financije; MBA stručni 
specijalistički studij; visoko kvalitetni i stručni predavači iz različitih branši; individualan/personaliziran odnos 
profesor – student odnosno općenita briga za studente od strane Effectusa (‘niste samo broj’)

✓ „…ako ste propustili semestar, bez brige, tu je Effectus, zašto bi studirali godinu dana, ako možete 6 mjeseci. Ja ne kužim tko je to smislio, to 
je toliko loš marketing.” (MBA, redovni)

✓ „Mislim da je krajnjem potrošaču, odnosno onome koji želi ići studirati to dosta konfuzno. U jednom trenutku se obraćaju putem nekakvih 
radio stanica gdje nema starijih generacija, a onda imamo tu direktnu komunikaciju – ti upiši Effectus itd. i onda starijim ljudima to zvuči vrlo 
vjerojatno neozbiljno. Tako da mislim da je tu dosta konfuzna situacija. Da li je to ozbiljan fakultet, da li je to super zabavan fakultet.” (MBA, 
izvanredni)

✓ „Može taj oglas biti plaćen, no jako je bitno što taj oglas komunicira i koga želi privući. To je često nejasno. S jedne strane to je ozbiljan 
fakultet Financije i Pravo i ljudi idu s time da je to jako ozbiljno, a s druge strane ne znam - zabavan način studiranja. Totalno nešto 
kontradiktorno samo po sebi.” (MBA, izvanredni)

✓ „Tu imaju veliki problem jer postoje redovni studenti koje upisuju sa 18 godina i velika razlika znači nas izvanrednih studenata, znači ljudi koji 
su prijelaznici u velikom slučaju, ili su se u nekoj dobi odlučili vratiti na fakultete i od negdje nastaviti. I to su općenito dvije generacijski 
različite skupine ljudi i onda je taj marketing tu dosta konfuzan .” (MBA, izvanredni)
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 studenti smatraju da bi trebalo malo poraditi na imidžu Effectusa

▪ Effectus ima imidž studija koji se lako prolazi što im je odgovaralo u trenu kad su upisivali no sad bi voljeli da 
je percepcija javnosti drugačija (zbog njih samih, a i zbog budućih poslodavaca)

▪ samim time bi i studij dobio više na ‘težini’

▪ također imidž povezuju i sa nekim unutarnjim elementima kao što su kriteriji studiranja, kriteriji za ispite i 
ocjenjivanje koji bi trebali biti stroži

▪ diploma koju će dobiti trebala bi biti jednako vrijedna kao i sve druge

 ističu da je problem za sve generacije studenata (bivše, sadašnje i buduće) ako postoji jedno uvriježeno mišljenje 
da je Effectus kao fakultet lagan te navode da ako Effectus želi njih kao ambasadore da moraju raditi na otklanjanju 
ovog problema

Imidž visokog učilišta Effectus

✓ „Ja bih se složio s kolegom da su kriteriji dosta važni, ako fakultet želi imati dobar imidž. Onda ne možeš prolaziti ispit s jednim danom učenja. 
Ja sada to govorim, ali meni možda to linijom manjeg otpora i paše, ali vjerujem kada bih imao 18 ili 20 godina, kada imaš sve vrijeme, cijeli 
život, svo vrijeme pred sobom, onda bi mi ovo bilo, no ne znam kako je njima, ali mislim da bi mi ovo bilo malo prelagano.” (MBA, izvanredni)

✓ „Ali isto tako tim mladima to paše i isto tako idu s krivim dojmom prema javnosti, pa i oni rade jednu sliku o svom fakultetu, a uopće ne 
shvaćaju da rade kontraefekt. Pa zato takve fakultet samo i privlači.” (MBA, izvanredni)

✓ „Fakultet ne bi trebao podcijeniti da gubi određeni broj studenata, nego kriterij pojačati, jer će dobiti na imidžu, a taj imidž će mu vratiti sve to 
što je izgubio, jer se riješio balasta.” (MBA, izvanredni)
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Hvala! 

Za sve dodatne informacije: 

info@prizmacpi.hr, www.prizmacpi.hr

Prizma Centar za poslovnu inteligenciju
Petra Grgeca 9, Zagreb
tel +385 1 6331 500

Andrea Žnidar andrea.znidar@prizmacpi.hr

01 6331 511

mailto:Kresimir.znidar@prizmacpi.hr

