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• nadležno tijelo sustava za osiguranje kvalitete na EFFECTUS-u je Centar za kvalitetu!

• Misija Sustava za osiguravanje i unapređivanje kvalitete je postizanje obrazovne izvrsnosti koje se
potvrđuje ostvarenjem najviših nacionalnih i međunarodnih normi i standarda upravljanja
kvalitetom u visokom obrazovanju, obrazovanju odraslih i u poslovanju. Postizanje obrazovne
izvrsnosti jača uzajamno povjerenje i predanost ljudi koji djeluju na EFFECTUS-u kao dugoročnom
pothvatu.

• Cilj djelovanja Sustava je izgradnja institucijskih mehanizama koji služe:
• kontinuiranom i sustavnom promicanju kulture kvalitete unutar EFFECTUS-a,

• sustavnom i kritičkom vrednovanju i koordiniranju inicijativa i postupaka vezanih za osiguravanje i
unapređivanje kvalitete,

• promicanju i poštivanju visokih standarda profesionalnog, stručnog i etičnog ponašanja dionika u svim
područjima djelovanja,

• postizanju izvrsnosti u svim aktivnostima i djelatnostima koje se odvijaju na EFFECTUS-u.

KVALITETA NA EFFECTUS-u!



• Svrha djelovanja Sustava je uspostava načela, mjerila, kriterija i metoda osiguravanja i 
unapređivanja kvalitete te određivanje, praćenje i poboljšavanje pokazatelja (indikatora) kvalitete, 
poštujući i dosljedno provodeći važeći zakonodavni okvir te međunarodne standarde u području 
visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

• ALI! Kulturu kvalitete EFFECTUS gradi u svim aspektima djelovanja i kroz sve interne normativne 
akte.

• voditeljica Centra za kvalitetu – MARIJA MILIČEVIĆ, mag. iur.– mmilicevic@effectus.com.hr

mailto:mmilicevic@effectus.com.hr


• uz voditeljicu Centra za kvalitetu, članovi Centra su: 
• prodekan za nastavu i studijske programe

• tajnik

• voditelj Centra za studente i nastavnike

• voditelj Centra za međunarodnu suradnju 

• voditelj Centra karijera 

• voditelj Centra za istraživanje, razvoj i umjetnu inteligenciju

• voditelj Znanstvenog centra 

• voditelj Centra za savjetovanje studenata

• predstavnik studenata 

• predstavnik Alumnija EFFECTUS-a 

• predstavnik gospodarske zajednice ili eksperata za pitanje osiguranja i unapređivanja kvalitete u visokom 
obrazovanju



POLITIKA KVALITETE





• osiguravanje kvalitete prate dokumenti koji su u nastavku – objavljeni na web stranici:

• Politika kvalitete 

• https://effectus.com.hr/wp-content/uploads/2021/11/Politika-kvalitete-2021.pdf

• Pravilnik o sustavu za kvalitetu

• https://effectus.com.hr/wp-content/uploads/2022/12/Pravilnik_o_sustavu_za-kvalitetu_prosinac_2022.pdf

• Priručnik za osiguravanje kvalitete

• https://effectus.com.hr/wp-content/uploads/2022/01/Prirucnik-za-osiguravanje-kvalitete-Effectus_rujan-2021.pdf

• Pravilnik o postupcima procjene uspješnosti studija

• https://effectus.com.hr/wp-
content/uploads/2021/09/Pravilnik_o_postupcima_procjene_uspjenosti_studija_svibanj_2021.pdf

• Pravilnik o postupku unapređivanja studijskih programa

• https://effectus.com.hr/wp-
content/uploads/2021/09/PRAVILNIK_O_POSTUPKU_UNAPREDIVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA_svibanj-2021.pdf

• Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa

• https://effectus.com.hr/wp-
content/uploads/2021/09/PRAVILNIK_O_POSTUPKU_VREDNOVANJA_STUDIJSKIH_PROGRAMA_svibanj-2021.pdf



• Centar osigurava djelotvornost postupaka unaprjeđenja kvalitete i nadzire učinkovitost provedbe internih
mehanizama za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete na EFFECTUS-u, posebno s obzirom na sljedeće
elemente:

• samoanalizu,

• definiranje i razvijanje pokazatelja (indikatora) kvalitete i mehanizama za unaprjeđivanje kvalitete,

• provođenje postupaka vrednovanja kvalitete prema utvrđenim indikatorima,

• sudjelovanje studenata u praćenju kvalitete provedbe studija,

• istraživanje uspješnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

• istraživanje kompetencija nastavnog osoblja,

• usavršavanje nastavnika i suradnika (cijeloživotno obrazovanje),

• usavršavanje administrativnog i tehničkog osoblja,

• dokazi o unaprjeđenju nastavnog procesa,

• definiranje i uvođenje tipa standardizacije u administrativnom poslovanju EFFECTUS-a.



Hvala na pažnji!
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