ZAPISNIK SJEDNICE CENTRA ZA KVALITETU EFFECTUS VELEUCILISTA
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DNEVNI RED

1. Otvaranje sjednice i utvrdivanje kvoruma

Usvajanje zapisnika s 38. sjednice odrZzane 12. prosinca 2023.

Usvajanje zapisnika s tematskih sjednica odrzanih u razdoblju od prosinca 2023. do veljace
2024.

IzvjeSée o radu izmedu dvije sjednice

Izmjena silabusa i naziva predmeta Suvremeni ekonomski i politicki procesi

Razmatranje zamolbe za promjenu izbornih predmeta za smjer Bihevioralna ekonomija
Prijedlog o pokretanju suradnicke procjene u akademskoj godini 2023./2024.

Izmjena plana rada Znanstvenog centra za akademsku godinu 2023./2024.

Analiza prosjecnih ocjena studenata po godinama za akademsku godinu 2022./2023.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Izmjena Procedure P8 (procedura o provodenju anketa)

Procedura za akademsko priznavanje inozemnog obrazovanja

Procedura za ispis studenata

Analiza rezultata Ankete o predmetima i nastavnicima za zimski semestar ak. god. 2023./2024.
Analiza rezultata Ankete o ocekivanjima, razlozima upisa, prvi dojam i sl. (ulazna anketa)
Analiza rezultata Ankete o opravdanim ocekivanjima, dojmu studiranja, pozitivnim i
negativnim aspektima i sl. (izlazna anketa)

Analiza rezultata Ankete o razlozima ispisa, negativnim i pozitivnim aspektima i sl. (ispisna
anketa)

Razno

1. Otvaranje sjednice i utvrdivanje kvoruma

Voditeljica Centra za kvalitetu otvorila je 39. sjednicu Centra za kvalitetu te utvrdila da je kvorum
zadovoljen. Sjednica je zapocela u 11:00 sati.

2. Usvajanje zapisnika s 38. sjednice odrzane 12. prosinca 2023.

Zapisnik s 38. sjednice odrzane 12. prosinca 2023. usvojen je jednoglasno.

3. Usvajanje zapisnika s tematskih sjednica odrzanih u razdoblju od prosinca 2023. do
veljace 2024.

Zapisnik s tematske sjednice odrzane 15. prosinca 2023. usvojen je jednoglasno.

Zapisnik s tematske sjednice odrzane 22. sije€nja 2024. usvojen je jednoglasno.

Zapisnik s tematske sjednice odrzane 12. veljace 2024. usvojen je jednoglasno.

Zapisnik s tematske sjednice odrzane 16. veljace 2024. usvojen je jednoglasno.

4. lzvjesce o radu izmedu dvije sjednice

Voditeljica Centra za kvalitetu obavjeStava ostale ¢lanove Centra o realiziranim aktivnostima u
razdoblju od prosinca 2023. do travnja 2024. godine

sredinom prosinca 2023. zaprimljeno je misljenje Ministarstva znanosti i obrazovanja o
radnom opterecenju i normiranju rada nastavnika na privatnim visokim ucilistima u
postupcima vanjskog vrednovanja. U misljenju se u bitnome navodi kako se na nastavno
opteredenje nastavnika zaposlenih na znanstveno-nastavnim, odnosno umjetnicko-
nastavnim radnim mjestima na puno radno vrijeme na privatnim visokim ucilistima
primjenjuju odredbe ¢lanka 60. do 61. Zakona o radu te interni opéi akti privatnog visokog
ucilista. Kad su u pitanju poslovi na nastavni¢kim radnim mjestima predavaca, viSeg
predavaca, profesora struc¢nog studija, profesora struc¢nog studija u trajnom zvanju te
suradnicka radna mjesta asistenta i viSeg asistenta, ukupno radno vrijeme zaposlenika na
nastavnim odnosno suradnickim radnim mjestima moZe iznositi najviSe 70% ukupnog
godi$njeg radnog vremena na poslovima nastave, odnosno 30% ukupnog godiSnjeg radnog
vremena zaposlenika na nastavnim i suradnickim radnim mjestima poslodavac rasporeduje
na struénu, odnosno znanstvenu ili umjetni¢ku djelatnost

15.12.2023. Povjerenstvo za cjeloZivotno obrazovanje obavjesteno je o prihvacanju njegova
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prijedloga o primjeni unificiranog obrasca OB-97 ,Recenzije programa cjeloZivotnog
obrazovanja“, a koji obrazac ¢e se primjenjivati u cilju vrednovanja programa cjelozivotnog
obrazovanja, temeljem Pravilnika o cjelozivothnom obrazovanju

e nasvojoj 13. sjednici odrzanoj 19.12.2023. Vijece VeleuciliSta donijelo je odluku o prihvaéanju
prijedloga programa cjeloZivotnog obrazovanja pod nazivom MINI MBA DOING BUSINESS 4.0
(DB4): EXECUTIVE/MANAGEMENT/OPERATIONAL

e nasvojoj 13. sjednici odrzanoj 19.12.2023. Vijece VeleuciliSta donijelo je odluku o prihvaéanju
prijedloga programa cjeloZivotnog obrazovanja pod nazivom VODITELJ/ICA NADZORA |
KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

e na svojoj 13. sjednici odrzanoj 19.12.2023. Vijec¢e Veleucilista donijelo je odluku o usvajanju
Izvje$ca o realizaciji nastave za akademsku godinu 2022/2023.

e 22.12.2023. Upravi je upucéeno otvoreno pitanje s prethodne sjednice Centra za kvalitetu, a
vezano za eventualno imenovanje novog voditelja Centra za savjetovanje studenata odnosno
njegova zamjenika

e studenti i nastavnici obavjesteni su o Al uputama

e 22.12.2023. Uprava je obavjestena o rezultatima analize evidencije opterecenja nastavnika

e dana 22.12.2023. Uprava je obavjesStena o rezultatima anketa o zaposljivosti — alumni i
poslodavci

e dana22.12.2023. Uprava je obavjestena o rezultatima anketa zaposlenika i vanjskih suradnika

e dana22.12.2023. Uprava je obavjeStena o rezultatima ankete praksodavatelji

e dana 22.12.2023. Uprava je obavjestena o rezultatima ankete o potrebama poslodavca za
odredenim aspektima cjelozivotnog obrazovanja

e dana23.2.2024. AZVO-u je podnesen zahtjev za inicijalnu akreditaciju stru¢nog kratkog studija
PODUZETNISTVO. Navedeni zahtjev dopunjen je 11.3.2024.

e 16.2.2024. odrzan je sastanak ¢lanova Znanstvenog centra

e 21.2.2024. odrzan je redovni semestralni sastanak nastavnika

e 9.4.2024. odrian je sastanak zaposlenika na kojem su voditelji studijskih grupa podnijeli
izvjesée o aktivnosti studenata nakon zimskog semestra akad. god. 2023./24. Na sastanku je
takoder provedeno informiranje  zaposlenika o promjenama u sastavima
povjerenstava/odgovornih osoba. Clanovi Centra za kvalitetu razmatrali su izvje$¢a voditelja
studiijskih grupa te je zaklju¢eno kako ée koordinator za neaktivne studente kontaktirati
navedene studente te: (i) provjeriti razlog/e neaktivnosti svakog studenta (ii) pozvati studente
na sastanak s voditeljem studijske grupe te (iii) pronaéi odgovarajuéi nacin nastavka
studiranja.

Voditeljica Centra za kvalitetu istaknula je sljedeca otvorena pitanja odnosno nerealizirane aktivnosti:

e joS uvijek nije zaprimljen odgovor Uprave na pitanje hoce li se imenovati novi voditelj Centra
za savjetovanje studenata ili ¢e dr. sc. Jelena Uzelac imenovati zamjenika koji ée sudjelovati u
radu Centra za kvalitetu, odnosno hoce li dr. sc. Jelena Uzelac biti ¢lan Centra za kvalitetu u
svojstvu Prodekanice za nastavu i studijske programe i u svojstvu voditeljice Centra za
savjetovanje studenata.

e jo$ uvijek nije provedena inventura knjizne grade — zakljuc¢ak Centra za kvalitetu donesen na
38. sjednici odrzanoj 12.12.2023.
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5. lzmjena silabusa i naziva predmeta Suvremeni ekonomski i politicki procesi

Prodekanica za nastavu i studijske programe ostalim ¢lanovima Centra za kvalitetu detaljnije izlaze
silabus predmeta dostavljen od nositelja kolegija prof. dr. sc. Mladena Vedrisa. Nositelj kolegija
predlaze da se promijeni naziv predmeta na nacin da novi glasi ,Medunarodni ekonomski odnosi“. Uz
izmjenu sadrzaja kolegija i ishoda ucenja, u silabus je dodana medunarodna komponenta te je
osuvremenjena literatura. Kao razlog izmjena predmetni nastavnika navodi da je prilagodba naziva,
ciljeva, sadrzajaiishoda ucenja proizasla iz potrebe za preciznijim definiranjem podrucja koje predmet
obuhvaca te da novi naziv jasno komunicira fokus predmeta na medunarodne ekonomske odnose,
¢ime se poboljSava razumijevanje i privliacnost predmeta za studente koji su zainteresirani za ovo
specifi¢tno podrucje. Izmjenom ovog predmeta — predmet bi bio ponuden svih studentima na svim
modulima studija Poslovno upravljanje — MBA.

Nakon rasprave, ¢lanovi Centra za kvalitetu jednoglasno su donijeli sljedecu:
PREPORUKU:

1. upuluje se Vije¢u veleuciliSta prijedlog da se usvoji izmijenjeni silabus i naziv predmeta
Suvremeni ekonomski i politi¢ki procesi
2. silabus iz tocke 1. prilog je ovom zapisniku i ¢ini njegov sastavni dio.

6. Razmatranje zamolbe za promjenu izbornih predmeta za smjer Bihevioralna
ekonomija

Voditeljica smjera Bihevioralna ekonomija, Darija Korkut, mag. angl., detaljnije obrazlaze zamolbu za
promjenu izbornih predmeta za smjer Bihevioralna ekonomija, a koja zamolba je ostalim ¢lanovima
Centra za kvalitetu dostavljena u materijalima za ovu sjednicu.

Kako bi se izbjegla mogucnost da se studenti jednog smjera dovode u neravnopravan poloZaj naspram
svih ostalih studenata 2. godine diplomskog studija, Voditeljica predlaze da se prosiri izbor izbornih
kolegija na studiju Poslovno upravljanje — MBA te da se nudi mogucnost izbora sljedeéih izbornih
kolegija: (i) Suvremeni ekonomski i politi¢ki procesi, (ii) Alternativhe metode za rjeSavanje sporova,
(iii) Komunikacijske i prezentacijske vjesStine, (iv) Kreativnost u digitalnom dobu, (v) Europske
perspektive bihevioralnog prava i ekonomije, (vi) Bihevioralne financije, (vii) Bihevioralne javne
politike, (viii) Statisticke metode za bihevioralne znanosti. Pri tome bi se izvodila dva izborna predmeta
s najveéim izborom studenata na studentskoj anketi.

Navedenom izmjenom ne bi bile obuhvaéene promjene ECTS bodova kao ni ishoda ucenja kolegija ili
ishoda ucenja studijskog programa i modula.

Nakon rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno donosi sljedecu:
PREPORUKU:

1. prihvaca se prijedlog za promjenu izbornih predmeta za smjer Bihevioralna ekonomija na
nacin da se prosiri izbor izbornih kolegija na studiju Poslovno upravljanje — MBA na nacin kako
je to navedeno u obrazloZenju.

2. Upucuje se Vijecu veleucilista prijedlog o manjoj izmjeni studijskog programa strucni diplomski
studij Poslovno upravljanje MBA.
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7. Prijedlog o pokretanju suradni¢ke procjene u akademskoj godini 2023./2024.

U cilju pradenja izvodenja kvalitete studija, odnosno kako bi se osigurala kvaliteta nastavnog procesa,
a nastavnici potaknuli na kontinuirani razvoj i inovativnost u podruéju nastavnih metoda i oblika
poucavanja, Voditeljica Centra za kvalitetu predlaZe da se provede suradnicka procjena nastavnika koji
izvode nastavu u akademskoj godini 2023./2024.

Ostali ¢lanovi Centra za kvalitetu suglasni su s navedenim prijedlogom te zakljucuju kako je potrebno
imenovati povjerenstvo koje ¢e provesti suradni¢ku procjenu. Predmet procjene bit ¢e promatranje
nastave i nastavnih metoda, analiza nastavnih materijala te povratne informacije studenata, a
procjena ée se provesti do kraja ovog semestra, bez prethodne najave nastavnicima.

Procjena se treba provoditi kontinuirano (najmanje jednom tijekom akademske godine), pri ¢emu ¢e
se unutar razdoblja od 5 godina provesti procjena rada svih nastavnika EFFECTUS-a.

Nakon rasprave, Centar za kvalitetu donosi sljededi:
ZAKLJUCAK:

1. suradnicka procjena (peer review) provest ¢e se u ljethom semestru akademske godine
2023./2024.

2. Suradnicku procjenu provest ¢e troclano povjerenstvo u sastavu: dr. sc. Jelena Uzelac,
prodekanica za nastavu i studijske programe, Darija Korkut, mag. angl., voditeljica Centra za
istrazivanje, razvoj i umjetnu inteligenciju te prof. dr. sc. Buro Horvat.

3. lzvjesée o provedenoj suradnic¢koj procjeni rada nastavnika dostavit ¢e se na razmatranje
Centru za kvalitetu.

8. lzmjena plana rada Znanstvenog centra za akademsku godinu 2023./2024.

S obzirom da je voditeljica dr. sc. Ivana Rukavina odsutna, prijedlog izmjene plana rada detaljnije je
obrazlozila ¢lanica Centra za kvalitetu, dr. sc. Sanja Guti¢ Martinci¢. Prijedlog je da se izmijeni tocka 1.
i tocka 3. usvojenog plana rada.

Vezano uz to¢ku 1., radi se o objavi radova. Prvi plan je ukljucivao objavu ukupno 10 radova neovisno
o tome tko ih je objavio, u prijedlogu je taj broj podignut na 12 radova s time da se objava 5
znanstvenih radova povezuje sa stalno zaposlenim nastavnicima izabranim u znanstvena i znanstveno-
nastavna zvanja, a 7 znanstvenih i/ili stru¢nih radova je vezana uz ostale nastavnike (koji nisu jo$
izabrani u zvanja).

Treca tocka vezana je uz prijavu na projekte. Prvi plan je da se u Znanstvenom centru izradi 5 prijava
na projekte sufinancirane iz vanjskih izvora, a sada je prijedlog da se izradi ukupno 7 prijava na
projekte, s time da se nadleZnost za prijavu i vodenje evidencije o prijavama prosiruje na Centar za
medunarodnu suradnju. To je proizaslo iz evidencije i izvjeStavanja o prijavama koje provodi Centar za
medunarodnu suradnju. U planu rada Znanstvenog centra navedeno je da se radi o ukupno sedam
prijava, ali ¢e o tim prijavama izvjeStavati Centar za Medunarodnu suradnju.

Nakon odrZane rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno je donio sljedecu
PREPORUKU:

1. upuduje se Vijecu veleucilista prijedlog da se usvoji izmijenjeni plan rada Znanstvenog centra
za ak. god. 2023./2024.
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2. izmijenjeni plan rada Znanstvenog centra prilog je ovom zapisniku i Cini njegov sastavni dio.

9. Analiza prosjecnih ocjena studenata po godinama za akademsku godinu

2022./2023.

Na 38. sjednici Centra za kvalitetu provedena je analiza prosjecnih ocjena studenata po godinama za
akademsku godinu 2022./2023. Prosjecnha ocjena studija po godinama za akademsku godinu
2022./2023. bila je sljedeca: (i) 1. godina FIPP-a — 2,52; (ii) 2. godina FIPP-a — 2,83; (iii) 3. godina FIPP-
a-2,57; (iv) 1. godina MBA — 3,18; (v) 2. godina MBA-a — ovisno o smjeru prosjek ocjena je bila od
3,92 do 4,45. Medutim, navedeni prosjek ocjena obuhvadao je i neaktivne studente te je Centar za
kvalitetu uputio Centar za studente i nastavnike da do sljedece sjednice izvadi prosjeke ocjena
generacije bez neaktivnih studenata i da o rezultatima obavijesti Centar za kvalitetu.

Bez neaktivnih studenata, prosjecna ocjena studija po godinama za akademsku godinu 2022./2023.
je sljededa: (i) 1.g. FIPP- 3,17, (ii) 2.g. FIPP- 3,67, (iii) 3.g. FIPP- 3,50, (iv) 1. MBA- 3,72 (v) 2. MBA-
ovisno o smjeru, prosjek ocjena je od 3,92 do 4,44.

Nakon analize Centar za kvalitetu zakljucio je da su rezultati na zadovoljavajucoj razini te da ¢e se na
godisnjoj razini pratiti prosje¢ne ocjene studenata. Rezultati ée se analizirati jednom godisnje, u
prosincu.

10. Izmjena Procedure P8 (procedura o provodenju anketa)

Tajnica Ivana Radman Livaja detaljnije pojasnjava prijedlog izmjene Procedure P8. Predlaze da se
provodi i analizira anketa o predmetima i nastavnicima za svaki program cjeloZivotnog obrazovanja.
Anketa bi se provodila i analizirala po zavrsetku svakog programa.

Nakon rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno donosi sljedeci
ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se prijedlog izmjene Procedure P8 (procedura o provodenju anketa)
2. Procedura P8 prilog je ovom zapisniku i ¢ini njegov sastavni dio.
3. 0 izmijenjenoj Proceduri informirat e se svi zaposlenici Veleucilista.

11. Procedura za akademsko priznavanje inozemnog obrazovanja

Voditeljica Centra za studente i nastavnike, SnjeZana Horvat, detaljnije pojasnjava prijedlog Procedure
za akademsko priznavanje inozemnog obrazovanja. Procedurom je detaljno razraden postupak
akademskog priznavanja inozemnog obrazovanja — od podnosSenja zahtjeva do izrade rjeSenja.

Nakon rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno donosi sljedeci
ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se prijedlog Procedure za akademsko priznavanje inozemnog obrazovanja.
2. Procedura iz tocke 1. ovog zakljucka prilog je ovom zapisniku i ¢ini njegov sastavni dio.

12. Procedura za ispis studenata

Voditeljica Centra za studente i nastavnike izvijestila je prisutne o usvajanju Procedure - za ispis
studenata. Napomenuto je da se postupak ispisa studenata provodi ve¢ nekoliko godina, ali je zbog
unaprjedenja kvalitete odlu¢eno formalno propisati proceduru i jasno definirati postupanje.
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Procedurom je detaljnije propisan postupak ispisa na zahtjev studenta te ispisa prema sluzbenoj
duZnosti. U odluke o ispisima ukljuéeni su ¢lan Centra za studente i nastavnike, ¢lan Odjela za financije,
Povjerenstvo za ispise i direktor.

Clanovi Centra za kvalitetu primili su na znanje novu proceduru te podrzali njenu provedbu u cilju
osiguranja transparentnosti i u¢inkovitosti rjesSavanja studentskih zahtjeva.

13. Analiza rezultata Ankete o predmetima i nastavnicima za zimski semestar ak. god.

2023./2024.

Prodekanica za nastavu i studijske programe prezentirala je rezultate ankete nastavnika i predmeta za
zimski semestar ak. godine 2023./2024. Prodekanica isti¢e da su postignute ocjene na svim godinama
bolje nego prosle godine. Postignute ocjene predmeta u prosjeku za sve godine su visoke i u skladu s
cilianom ocjenom 4,5. Postignute ocjene nastavnika u prosjeku za sve godine studija suiznimno visoke,
a nastavnici su ocjenjeni ocjnama visim od ocekivanih 4,5.

Nakon analize rezultata i zavrSene rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno donosi sljedeci:
ZAKLJUCAK:

1. Studentima svih godina putem sustava digitalne referade prezentirat e se rezultati ankete.

2. Orezultatima navedene ankete obavijestit ¢e se Uprava.

3. Prodekanicu za nastavu i studijske programe upucuje se da studentima svih grupa
iskomunicira rezultate anketa i mjere poduzete temeljem njihovih preporuka.

14. Analiza rezultata Ankete o ocekivanjima, razlozima upisa, prvi dojam i sl. (ulazna

anketa)

Voditeljica Centra za studente i nastavnike ostalim ¢lanovima Centra za kvalitetu detaljnjije izlaze
rezultate ulazne ankete za akademsku godinu 2023./2024.

Anketu je ispunilo 48 studenata. Vedina studenata za EFFECTUS je saznala preko preporuka i
internetskih portala. 1z tog razloga, potrebno je nastaviti s kampanjom na internetu, bolje iskoristiti
potencijal drustvenih mtreza te i dalje jacati mrezu alumnija. Znacajno je vedi broj upisa na
prijediplomski studij, nego na diplomski studij. Zbog toga je potrebno provesti kampanju za upis na
MBA i jace reklamirati smjerove i u kampanjama za prijediplomski studij. Razlozi upisa ve¢inom su
preporuke poznanika, studiji i programi koje nudimo. Ocekivanja se ve¢inom odnose na usvajanje
znanja koja ¢e se modi koristiti u poslu, korektan odnosa nastavnika prema studentima i vlastita
uspjeSnost u pohadanju i zavrSetku studija. Studenti bi u potpunosti preporudili studiranje na
Effectusu. Voditeljica Centra za istrazZivanje, razvoj i umjetnu inteligenciju predlozila je da se ovi
rezultati upotrijebe prilikom izrade SWOT analize. Clanovi Centra za kvalitetu suglasni su s nvedenim
prijedlogom.

O rezultatima navedene ankete obavijestit ¢e se Uprava.

15. Analiza rezultata Ankete o opravdanim ocekivanjima, dojmu studiranja, pozitivhim
i negativnim aspektima i sl. (izlazna anketa)

Voditeljica Centra za studente i nastavnike ostalim ¢lanovima Centra za kvalitetu detaljnjije izlaze
rezultate izlazne ankete za akademsku godinu 2023./2024.



ZAPISNIK SJEDNICE CENTRA ZA KVALITETU EFFECTUS VELEUCILISTA

Anketu je ispunilo 18 studenata. Najveci benefiti su zaposlenici — nastavnici i studentska sluzba (ocjena
4.89 odnosno 4.94), a zatim programi i predmeti koje su svi studenti ocijenili maksimalnom ocjenom
(stavke ,unaprjedenje znanja“ i ,koristit ée mi u poslu“). Opce zadovoljstvo kvalitetom studija
ocijenjeno je ocjenom 4.83, dok su ispunjena ocekivanja ocijenjena nesto nize — 4.78. Najlosiji dojam
izlazni studenti imaju o izvannastavnim aktivnostima iako je i ovdje prosje¢na ocjena visoka i iznosi
4.61.

Voditeljica Centra za istraZivanje, razvoj i umjetnu inteligenciju predloZila je digitalizaciju ankete zbog
uStede vremena (digitalizacijom se ne bi ,,ru¢no” unosili podaci) te zbog kvalitetnije izrade analize i
vizualizacije rezultata. Voditeljica takoder predlaze da se digitaliziraju ulazne i ispisne ankete.

Nakon analize rezultata ankete i rasprave, Centar za kvalitetu jednoglasno donosi sljedeci:
ZAKLJIUCAK:

1. Putem IT odjela digitalizirat ¢e se obrasci ulazne, izlazne i ispisne ankete te ¢ée se navedene
ankete ubuduce provoditi digitalno.
2. O-rezultatima izlazne ankete obavijestit ¢e se uprava.

16. Analiza rezultata Ankete o razlozima ispisa, negativhim i pozitivhim aspektima i sl.

(ispisna anketa)

Voditeljica Centra za studente i nastavnike ostalim ¢lanovima Centra za kvalitetu detaljnjije izlaZe
rezultate ispisne ankete za akademsku godinu 2023./2024.

Voditeljica isti¢e da je samo sedam studenata ispunilo anketu. Clanovi Centra za kvalitetu zakljuili su
da je navedeni uzorak premali za analizu rezultata te da se idu¢e akademske godine ocekuje vedi broj
ispunjenih anketa.

17. Razno

Voditeljica Centra za kvalitetu obavjeStava prisutne da su u sanduciéu za pohvale i prituzbe zaprimljene
dvije prituzbe. Obije prituzbe isticu kako su klupe/stolci u dvoranama Kornati i Brijuni neadekvatni za
pisanje.

Clanovi Centra za kvalitetu jednoglasno zaklju€uju da ¢e se navedene prituibe proslijediti Upravi na
daljnje postupanje te ¢e voditeljica Centra za kvalitetu povratno izvijestiti ostale ¢lanove o rezultatima
rjeSavanja navedenih prituzbi.

Sjednica zaklju¢ena u 12:55 sati
Zapisnik izradila:

Marija Milicevié¢, mag. iur., Voditeljica Centra za kvalitetu



