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Studentske zamolbe i Zalbe na veleuciliStu kategorizirane su u nekoliko vrsta:

1. Zalbe na ocjenu — postupak vezan uz 7albe na ocjene detaljno je ureden ¢lankom 69.
Pravilnika o studiranju

2. Krsenje Etickog kodeksa — situacije koje se odnose na povredu Eti¢ckog kodeksa
regulirane su odredbama samog Etickog kodeksa veleucilista

3. Stegovna odgovornost studenata i nastavnika — ova kategorija obuhvaca pitanja koja
su uredena sljede¢im pravilnicima: Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata i
Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti nastavnika

4. Ostale studentske zamolbe i Zalbe — u ovu kategoriju ukljucuju se sve ostale zamolbe
i Zalbe koje nisu obuhvaéene prethodnim kategorijama. RjeSavanje ovih pitanja
ukljucuje vise razlic¢itih dionika:

Povjerenstvo za studentske zamolbe i Zalbe
Voditelj studijske grupe (nastavnik)

Predstavnik studenata (¢lan Studentskog zbora)
Studentski pravobranitelj
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Studentima je na raspolaganju vise podrske i alata za izraZavanje svojih pitanja, primjedbi ili
pohvala:

e Centar za savjetovanje studenata — za pruzanje savjeta i podrske

e Centar za studente i nastavnike — za rjeSavanje operativnih pitanja

e Studentski zbor — kao predstavnicko tijelo studenata

Uz to, studenti mogu ostaviti svoje primjedbe, pohvale ili kritike u sanduciéu smjestenom u
predvorju veleuciliSta. Te povratne informacije razmatraju se na sjednicama Centra za
kvalitetu, kako bi se osigurala kontinuirana unaprjedenja procesa i zadovoljstvo studenata.
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Povjerenstvo za studentske zamolbe i Zalbe

1. NadleZnost Povjerenstva za studentske zamolbe i Zalbe

Na EFFECTUS veleucilistu djeluje Povjerenstvo za studentske zamolbe i Zalbe koje rjesava
sve studentske zahtjeve vezane uz akademska prava i obveze. Povjerenstvo se sastoji od tri
¢lana, 1 to:

e Prodekan za nastavu i studijske programe
o Voditelj Centra za kvalitetu
o Tajnik veleudilista

Povjerenstvo je imenovano Odlukom dekana.

2. PodnosSenje studentskih zamolbi i Zalbi

Studenti mogu podnijeti zamolbu ili Zalbu na sljede¢e nacine:

e Osobno, predajom zamolbe u Centru za studente i nastavnike
o Putem e-maila na adresu: referada@effectus.com.hr

o Putem digitalne referade

Svi zahtjevi moraju biti zaprimljeni do petka u 15:00 sati kako bi bili razmatrani na narednoj
sjednici Povjerenstva.

3. Sjednice Povjerenstva

Povjerenstvo za studentske zamolbe 1 Zalbe odrzava redovite sjednice svakog ponedjeljka. Na
sjednicama se razmatraju sve zaprimljene zamolbe i Zalbe te donose odgovarajuce odluke.

4. Zapisnik i obavjeStavanje

Nakon svake sjednice, Povjerenstvo dostavlja odluke Povjerenstva Centru za studente i
nastavnike koji sastavljaju zapisnik u kojem se evidentiraju sve donesene odluke.

Zapisnici se u Centru za studente i nastavnike, a zamolbe sa odlkukom pohranjuju se u dosjeu
studenta.
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Centar za studente i nastavnike zaduZen je za obavjeStavanje studenata o ishodu njihove

zamolbe ili zalbe.
5. Mogucnost zZalbe

Student koji nije zadovoljan odlukom Povjerenstva moze uloziti zalbu dekanu veleucilista u
roku od 8 dana od dana primitka odluke.
Dekan donosi kona¢nu odluku, koja je obvezujuca i na koju student nema pravo daljnje zalbe.
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